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Latar Belakang

1.

Deskripsi Umum

Berdasarkan Perkap 11 tahun 2011 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja Rumkit Bhayangkara Kepolisian Republik
Indonesia. Rumkit Bhayangkara merupakan UPT Pusdokkes Polri
yang berkedudukan di bawah Kapusdokkes Polri selaku Pembina
fungsi teknis kedokteran kepolisian dan Kesehatan kepolisian, untuk
pelaksanaan teknis operasional dan administratif bertanggung jawab
kepada Kepala Kesatuan Wilayah dan/atau Kepala Unit Organisasi
yang bersesuaian. Pembinaan operasional dan administrasi Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri di bawah Kalemdiklat Polri.

STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Berdasarkan gambar tersebut diatas saat ini penulis atau action
leader berdasarkan Susunan Organisasi dan Tata Kerja Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri tersebut bertugas sebagai Kasubbag
Wasintern merupakan unsur pembantu pimpinan dan pelaksana staf
Rumkit Bhayangkara yang berada di bawah dan bertanggung jawab

kepada Karumkit. Subbag Wasintern bertugas melaksanakan



pengawasan dan pembinaan kegiatan Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polrii secara internal pada bidang pengelolaan sumber
daya dan operasional pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri . Dalam melaksanakan tugas
Subbag Wasintern menyelenggarakan fungsi:

a. Pengawasan dan pembinaan sumber daya;

b. Pengawasan operasional pelayanan Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Dalam melaksanakan tugas Subbag Wasintern dibantu oleh:

a. Urusan Pengawasan dan pembinaan (UrWasbin), yang
bertugas melaksanakan pengawasan dan pembinaan sumber
daya,

b. Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (UrWasopsyan),
yang bertugas melaksanakan pengawasan operasional

pelayanan Rumkit Bhayangkara.

Selain sebagai Kasubbag Wasintern action leader juga sebagai

kordinator Jaminan Kesehatan yang bertugas :

a. Melakukan koordinasi dengan subbag/ subbid dan unit-unit
tentang penjaminan pelayanan Kesehatan;

b. Melakukan koordinasi dengan pihak eksternal tentang

penjaminan pelayanan Kesehatan;
c. Melakukan koordinasi pengelolaan klaim jaminan Kesehatan.

Jaminan Kesehatan yang dimaksud adalah Jaminan asuransi
pelayanan Kesehatan yang dapat di jamin oleh jaminan Kesehatan
nasional maupun asuransi swasta yang telah bekerjasama dengan

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri, yaitu :
a. BPJS Kesehatan;

b. BPJS Ketenagakerjaan;

c. Jasa Raharja;

d. Asurasi swasta.



Dalam menjalankan tugas sebagai Kasubbagwasintern dan
koordinator Jaminan Kesehatan action leader dihadapkan beberapa

permasalahan, sebagai berikut
a. Survey kepuasan Masyarakat masih di lakukan secara manual;

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik bahwa penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan survei kepuasan

Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun.

Berdasarkan  Surat  Kapusdokkes  Polri  Nomor:
B/2108/II/REN.4.1.3./2024/Pusdokkes hal permintaan laporan
survey kepuasan Masyarakat terhadap layanan Dokkes Polri
T.A. 2024 dalam rangka pengawasan pengendalian dalam
kegiatan survey kepuasan Rumkit Bhayangkara di wajibkan
melakukan survey kepuasan semester | dan semester Il serta

di laporkan kepada Kapusdokkes Polri.

LOGO
KOP SURAT J
v SAN LAYANAN X

No. MILAI UNSUR PELAYANAN
us

prosedur pelayanan & unt nl | 1

wdsh 2

b Kurang mudsh E)
Modsh |4

¢ Mod
d. Sangat Mudsh

30,31

3 Bagaimana pendapat saudara toniang | | |8
kecepatan wakty Galam memberian
pelsyanan

Gambar 1.2 Formulir kepuasan dan Input melalui Excel



Berdasarkan gambar tersebut di atas saat ini subbag
wasintern dalam melakukan survei kepuasan masih
menggunakan formulir kepuasan yang kemudian di input ke

dalam aplikasi excel.

Proses pendaftaran pasien BPJS Kesehatan membutuhkan
waktu lama
Dalam penyelenggaraan operasional Rumkit Bhayangkara

Lemdiklat Polri telah bekerjasama dengan BPJS Kesehatan

sejak tahun 2014. Perpanjangan kerjasama dengan BPJS

Kesehatan di lakukan setiap satu tahun sekali dengan

dilakukannya rekredensial. Berdasarkan data kunjungan

pasien triwulan 1 tahun 2024 di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat

Polri 98 % adalah pasien yang menggunakan jaminan BPJS

Kesehatan yang berasal dari pasien anggota Polri/ ASN,

Keluarga, purnawirawan dan Masyarakat umum. Berdasarkan

perjanjian kerjasama antara BPJS Kesehatan Cabang Jakarta

Selatan dengan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri Nomor :

PKS/48/X11/2023/RUMKIT tentang Pelayanan Kesehatan

Rujukan Tingkat Lanjutan Bagi Peserta Program Jaminan

Kesehatan T.A 2024 ada beberapa kewajiban yang berkaitan

dengan sistem pendaftaran yaitu :

1) Menyediakan aplikasi sistem informasi manajemen
Rumkit (SIM-RS) yang mudah di akses oleh peserta untuk
kepentingan proses administrasi peserta JKN, yang
secara fungsional telah memenuhi syarat yang ditentukan
BPJS Kesehatan, yang kemudian akan di gunakan dalam
rangka integrasi dengan aplikasi BPJS Kesehatan.

2) Memanfaatkan sistem antrian pendaftaran pelayanan
kesehatan yang teritegrasi secara online dari pihak BPJS
Kesehatan, serta melakukan edukasi kepada peserta JKN

untuk memanfaatkan pendfatran anrean online antara lain



melalui aplikasi mobile JKN dan/ atau sistem pendaftaran
antrean online yang di miliki oleh Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri.

Dan didalam perjanjian Kerjasama dengan BPJS
Kesehatan terdapat beberapa indicator kepatuhan kontrak
tahun 2024 yang harus di capai, dan pencapaian indicator
tersebut merupakan syarat untuk perpanjangan kerjasama di
tahun 2025. Salah satu syaratnya tercapainya kepatuhan
indikator ketiga adalah sistem antrian yang terhubung dengan
mobile JKN.

Berdasarkan hasil feed back kepatuhan indikator ketiga
yaitu Sistem Antrean Terhubung Aplikasi Mobile JKN, saat ini
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri pada kepatuhan indikator
3 sudah tercapai karena SIM- RS sudah terintegrasi/ bridging
dengan Aplikasi mobile JKN. Namun pemanfaatan pasien
mendaftar dengan mobile JKN belum maksimal hanya terdapat
4 orang yang mendaftar menggunakan mobile JKN dari 1.841
yang mendaftar ke poliklinik untuk berobat pada minggu ke 3
bulan Mei 2024.

Berdasarkan laporan kepuasan pasien serta komplain
pasien masih terdapat beberapa pasien merasa proses
pendaftaran di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri masih lama
dan antri, baik pasien yang datang langsung ke Rumkit maupun
pasien yang sudah mendaftar melalui Whatsapp pendaftaran.

Berdasarkan data laporan komplain pasien semester 1
tahun 2024 terdapat 4 komplain pasien terkait lamanya proses
pendaftaran untuk pasien BPJS Kesehatan.

Berdasarkan hasil pengawasan yang di lakukan oleh
subbag Wasintern terhadap operasional pelayanan, masih
terdapatnya antrian yang cukup panjang di bagian pendaftaran
di pada waktu- waktu tertentu seperti di waktu pelayanan
poliklinik pagi hari.



Capaian Indikator 3 - MJKN (Sistem Antrean Terhubung Aplikasi Mobile JKN)
-last update 27/05/24-

0112R035 - RS AGUNG 395 1.710 0 167 100
01125004 - KLINIK UTAMA SMEC TEBET 177 1.598 0 89 100
0902R008 - RS PRIKASIH 302 3.943 0 78 100
0112R066 - RSUD PASAR MINGGU 7.010 9.940 0 56 100
0902R002 - RS MARINIR CILANDAK 456 2.490 0 56 100
0112R062 - RSUD JAGAKARSA 139 1.023 0 33 100
0112R065 - RS MUHAMMADIYAH TAMAN PURING 133 267 0 14 100
0112R031- RS AULIA 246 2911 0 11 100
0112R060 - RSUD TEBET 114 3.678 0 10 100
0112R071 - RS JAKARTA 10 563 0 9 100
0112R076 - RS TEBET 8 750 0 8 100
0112R061 - RSUD MAMPANG PRAPATAN 44 1.040 0 T 100
0112R069 - RS ANDHIKA 34 1.871 0 6 100
0112R077 - RS MAYAPADA JAKARTA SELATAN 6 1.381 0 6 100
0112R079 - RSUD JATIPADANG 39 1.207 0 3 100
0112R083 - RSUD KEBAYORAN LAMA 4 383 0 3 100
0112R034 - RS SETIAMITRA 206 1.599 0 2 100
0112R081 - RS JAKARTA MEDICAL CENTER 1 0 370 1 100
0112R016 - RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI 4 1.841 0 1 100
0112R080 - RS YADIKA KEBAYORAN LAMA 11 351 0 1 100

Gambar 1.3 Feed Back Kepatuhan Indikator

Gambar 1.4 Formulir Survey Kepuasan Pasien
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ambar 1.5 Kondisi Pendaftaran Pasien

Berdasarkan data dan gambar tersebut diatas pelayanan
pendaftaran pasien BPJS Kesehatan di Rumkit Bhayangkara

Lemdiklat Polri belum cepat, efektif dan efisien.
Penggunaan Finger Print belum maksimal

Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2020 tentang cara
pemberian tunjangan kinerja bagi pegawai di Lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia pada pasal 8 bahwa
penilaian kehadiran di laksanakan melalui kehadiran secara
elektronik dan atau manual yang berfungsi untuk mengukur

kehadiran pegawai di lingkungan Polri.

Pada saat ini Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
menggunakan finger print dalam melakukan absensi seluruh
personil baik anggota Polri, ASN dan Tenaga Kerja Kontrak.
Data Finger print di cetak setiap akhir bulan untuk di lakukan
pengecekan dan penghitungan kehadiran anggota Polri, ASN
dan Tenaga Kerja Kontrak yang di jadikan dasar untuk

pemberian uang kehadiran , uang makan dan tunjangan



kinerja, untuk anggota Polri dan ASN. Untuk anggota Polri dan
ASN subbag wasintern juga menggunakan absen manual.

Pada saat perhitungan kehadiran pada finger print
ditemukan data kehadiran tidak lengkap hal ini terjadi pada
finger print anggota Polri, ASN maupun Tenaga Kerja Kontrak.
Hal ini di sebabkan beberapa hal seperti mati lampu, mesin
finger print error, sidik jari atau muka sulit terdeteksi mesin,
personil tidak melakukan finger print, personil hanya finger print

di saat datang atau pulang dinas.

Gambar 1.6 Print out absen finger print

Berdasarkan data dan gambar tersebut diatas
penggunaan finger print di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

belum di laksanakan dengan maksimal.

Untuk menggambarkan kondisi yang saat ini dan yang di
harapkan secara lebih rinci dapat dijelaskan pada tabel berikut:



Tabel 1.1. Kondisi saat ini dan kondisi yang di harapkan

No Kondisi yang ada Kondisi Yang Diharapkan

saat ini

1 | Survey kepuasan | Survey kepuasan Masyarakat
Masyarakat masih di | di lakukan secara elektronik/
lakukan secara | digital

manual

2. | Proses pendaftaran | Poses pendaftaran pasien
pasien BPJS | BPJS Kesehatan menjadi
Kesehatan modern, cepat, mudah ,

membutuhkan waktu | aman, akurat dan efisien

lama
3. | Penggunaan Finger | Finger Print dapat
Print belum maksimal | dimanfaatkan secara

maksimal dalam pengecekan
dan perhitungan uang
kehadiran, uang makan dan

tunkin

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut action
leader melakukan perumusan masalah dengan menggunakan
analisis selanjutnya dalam menentukan prioritas masalah
dilakukan dengan menggunakan metode ASTRID.

Tabel 1.2. Matriks Analisis ASTRID Isu Strategis

NO KRITERIA BOBOT ISU STRATEGIS
KRITERIA A B C

1 | Aktual 15 15 15 15
2 | Spesifik 10 5 5 5
3 | Transformasi 10 5 10 5
4 | Relevan 10 10 10 10
5 | Inovatif 25 10 25 5
6 | Dapat di laksanakan 30 30 30 30

sesuai masa

pelatihan

Jumlah 100 75 ei
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Keterangan :

Aktual : sedang atau baru saja terjadi

Spesifik : tidak umum

Transformasi : ada perubahan, tidak statis

Relevan : sesuai dengan tugas dan fungsi unit kerja
Inovatif : sesuatu yang baru atau pembaharuan

Dapat di laksanakan sesuai masa pelatihan

ISU A . Survey kepuasan Masyarakat masih di
lakukan secara manual

ISUB . Proses  pendaftaran pasien BPJS

kesehatan membutuhkan waktu lama

ISUC : Penggunaan Finger Print belum maksimal

Berdasarkan penilaian dengan menggunakan metode
ASTRID, maka diperoleh prioritas masalah adalah Proses
pendaftaran pasien jaminan kesehatan masih membutuhkan

waktu lama di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis/action leader
akan melakukan rencana aksi perubahan dengan judul
“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Tujuan

Adapun tujuan dari aksi perubahan ini secara umum adalah
untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri dengan tetap mengedepankan pemenuhan
kebutuhan stakeholder. Peningkatan kinerja dilakukan dengan
membuat sistem pendaftaran mandiri untuk pasien BPJS Kesehatan
melalui anjungan pendaftaran mandiri yaitu merupakan fasilitas
pelayanan Kesehatan rawat jalan terkait pendaftaran yang di lakukan

secara mandiri oleh pasien lama yang akan mendaftar
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menggunakan perangkat mesin yang telah di sediakan. Mesin ini
sekilas seperti mesin ATM, yang memungkinkan pasien BPJS
Kesehatan yang telah terdata (pernah berobat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri sebelumnya) dan telah terverifikasi
benar persyaratannya untuk melakukan pendaftaran dan menerima
surat SEP (Surat Egibilitas Peserta) tanpa harus melewati loket
pendaftaran. Sistem pada Anjungan Pendaftaran Mandiri akan di
integrasikan dengan system BPJS Kesehatan sehingga
memudahkan pasien BPJS Kesehatan yang akan berkunjung ke
Poliklinik Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri menjadi modern,

cepat, mudah , aman, akurat dan efisien.

Secara rinci tujuan rencana aksi perubahan ini dibagi menjadi
dua, yaitu tujuan pada saat off Campus selama 60 hari dan tujuan

pasca pelatihan yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Tujuan Jangka Pendek tahap off campus selama 60 hari:

1) Tersedianya perangkat sistem pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”;

2) Tersusunnya buku panduan penggunaan sistem

pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

3) Tersedianya video tutorial penggunaan  sistem

Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

4) Tersosialisasikannya penggunaan sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”;

5) Meningkatnya kinerja pelayanan pendaftaran pasien
BPJS Kesehatan.

b.  Tujuan Tahap Pasca Pendidikan
1) Tujuan Jangka Menengah (3-9 bulan)

a) Penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet” dilaksanakan berkelanjutan untuk
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peningkatan pelayanan pasien BPJS Kesehatan di

lingkungan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

b) Penambahan perangkat sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”.

2) Tujuan Jangka Panjang (> 1 tahun)

Penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” untuk pendaftaran pasien umum dan jaminan

Kesehatan lainnya.

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Aksi perubahan berkontribusi dalam penyelesaian permasalahan
pelayanan organisasi pada saat ini dan yang akan datang serta
memiliki ketertarikan baik secara langsung/ tidak langsung dengan
Reformasi Birokrasi Tematik/ berdampak :
a. Pengentasan kemiskinan
b Peningkatan investasi
c. Digitalisasi administrasi pelayanan publik
d Program Prioritas Pemerintah

Aksi perubahan yang di lakukan oleh action leader pada proses
pendaftaran pasien BPJS kesehatan , melalui inovasi perubahan
sistem pendaftaran pasien secara mandiri menggunakan sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

Aksi perubahan yang di buat oleh action leader selaras dengan
program reformasi birokrasi tematik yaitu program digitalisasi
administrasi pelayanan publik, dimana aksi perubahan tersebut
memanfaatkan kemajuan teknologi digital dalam pembuatan sistem
pendaftaran secara mandiri.

Manfaat yang ingin dicapai dari pendaftaran manidiri melalui Sistem

pendaftaran “Janji temu tanpa ribet” yang akan dilaksanakan adalah:
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Manfaat Internal

1)

2)

3)

4)

5)

Memangkas/ mengurangi antrean di loket pendaftaran
rawat jalan;

Memberikan kemudahan bagi petugas pendaftaran
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri dalam proses
registrasi pasien;

Mempercepat petugas dalam melakukan proses
pendaftaran pasien;

Meningkatkan mutu pelayanan di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Mewujudkan birokrasi yang modern, efektif dan efisien di
lingkungan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Manfaat External

1)

2)

3)

4)

5)

Memberikan kemudahan pada pasien BPJS Kesehatan
untuk melakukan proses pendaftaran;

Memudahkan pasien mendapatkan pelayanan prima di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Memudahkan pasien berkunjung ke poliklinik Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Meningkatnya kebermanfaatan aplikasi mobile JKN untuk
BPJS Kesehatan;

Meningkatkan kepuasan pasien terhadap pelayanan di

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

1.

Inovasi

Berdasarkan latar belakang diatas action leader akan membuat

inovasi :

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” yang merupakan

sistem pendaftaran menggunakan aplikasi pendaftaran

anjungan mandiri;



2.

3.

14

Membuat buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”;
Membuat vidio tutorial tentang penggunaan sistem pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”.

Out put Rencana Aksi

a.
b.

Terbentuknya tim efektif;

Tersedianya perangkat dan sistem pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” yang sudah terintegrasi dengan SIM RS dan
sistem BPJS Kesehatan di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri;

Tersusunnya nya buku panduan tentang penggunaan sistem
pendaftaran“Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Tersedianya vidio tutorial tentang penggunaan sistem
pendaftaran“Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Tersosialisasikannya sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” kepada stake holder;

Tersosialisasikannya sistem pendaftaran“Janji Temu Tanpa
Ribet” kepada pasien/ pengunjung jaminan BPJS Kesehatan di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Terlaksananya penggunaan sistem pendaftaran“Janji Temu

Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Ruang Lingkup

Ruang lingkup untuk aksi perubahan ini dibatasi khususnya

sistem pendaftaran “janji temu tanpa ribet” di lingkungan Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.
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BAB Il

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Milestone atau tolak ukur waktu dalam manajemen aksi adalah

kejadian yang sangta diperlukan dan dapat berupa dokumen, program,

data, layanan atau objek yang dihasilkan. Adapun milestone dari aksi

perubahan ini adalah sebagai berikut:

1. Kegiatan

a.

Tahap Awal

1) Menganalisa dan mendiagnosa kebutuhan perubahan
organisasi;

2) Membuat kesepakatan area perubahan dengan sponsor
dan mentor;

3) Merancang aksi perubahan, melakukan terobosan/inovasi

dan membangun tim.

Tahap Utama

1)

2)

3)

Tahap Perencanaan

a) Melaksanakan laporan dan berkoordinasi dengan
Karumkit selaku mentor dan wakarumkit mengenai
rencana aksi perubahan;

b) Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal
dan eksternal.

Tahap Pengorganisasian

a) Membentuk Tim Efektif untuk mendukung aksi
Perubahan;

b) Membuat surat perintah Tim Efektif;

c) Membagi tugas kepada Tim Efektif perihal
pelaksanaan aksi perubahan.

Tahap Pelaksanaan

a) Penyiapan perangkat, fitur dan sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”;
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b) Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet dengan SIM
RS dan sistem BPJS Kesehatan;

c) Melakukan uji coba penggunaan sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet;

d) Membuat buku panduan dan video tutorial
penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” sebagai output aksi perubahan;

e) Mengajukan persetujuan buku panduan dan video
tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janiji
Temu Tanpa Ribet” oleh Karumkit;

f)  Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” kepada
stakeholder internal dan eksternal,

g) Mengimplementasikan penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

4)  Tahap Monotoring dan evaluasi

a) Monitoring dan evaluasi pelaksanaan aksi
perubahan;

b) Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi
perubahan dan persetujuan laporan aksi perubahan
oleh mentor.

Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan dilaksanakan selama + 60 hari yaitu dari
tanggal 2 Juli 2024 sampai dengan 27 Agustus 2024 pada Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri Jalan Ciputat Raya No 40, Kebayoran
Lama, Jakarta Selatan.
Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Tahapan ini merupakan uraian tahapan rencana kegiatan yang

dilakukan dalam aksi perubahan:
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Tabel 2.1 Tabel Tahapan Rencana Aksi Perubahan

mendukung aksi Perubahan;

NO | PENTAHAPAN UTAMA WAKTU
PENTAHAPAN
1 2 3
A WAKTU OFF CAMPUS 60 HARI
1. | TAHAP | PERENCANAAN Minggu 1
a. Melaksanakan laporan dan 1 Juli 2024
berkoordinasi dengan Karumkit
selaku mentor dan wakarumkit
mengenai rencana aksi
perubahan;
b. Melakukan koordinasi dengan 2 Juli 2024
stakeholder internal
c. Melakukan koordinasi dengan 3 Juli 2024
stakeholder eksternal
d. Mengumpulkan data yang 4 Juli 2024
berkaitan dengan pelaksanaan
aksi perubahan
e. Melakukan pemilihan penyedia 5 Juli 2024
Ajungan Pendaftaran Mandiri
dengan Karumkit,Kaur Jangum
dan kalakhar IT
2. | TAHAP Il PENGORGANISASIAN: Minggu ke 2
a. Mempersiapkan administrasi 8 Juli 2024
untuk tim efektif;
b. Membentuk Tim Efektif untuk 9 Juli 2024
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2 3
Membuat surat perintah Tim 10 Juli 2024
Efektif;
Membagi tugas kepada Tim |11-12 Juli2024

Efektif perihal pelaksanaan aksi

perubahan.
TAHAP 1l PELAKSANAAN: Minggu ke 3 -
Minggu ke 7
Penyiapan perangkat, fitur dan Minggu ke 3

sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”;

15 — 20 Juli 2024

Melakukan pengintegrasian/
bridging sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet dengan SIM

RS;

Minggu ke 4

22 - 23 Juli 2024

Melakukan koordinasi

BPJS Kesehatan Cabang Jakarta

dengan

Selatan perihal pengintegrasian/
bridging sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet dengan Sistem
BPJS Kesehatan;

24 Juli 2024

Melakukan pengintegrasian/
bridging sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet dengan Sistem

BPJS Kesehatan;

25 — 26 Juli 2024

Melakukan uji coba penggunaan
sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”;

Minggu ke 5

29 Juli 2024
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2

3

f. Membuat buku

penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”

panduan

30 - 31 Juli 2024

g. Membuat video

penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”

tutorial

1 - 3 Agustus 2024

h. Persetujuan buku panduan dan
video tutorial penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet” oleh Karumkit

Minggu ke 6

5 Agustus 2024

i Melaksanakan

penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada

stake holder

sosialisasi

6 Agustus 2024

J- Melaksanakan

penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada

pasien / pengunjung Rumkit

sosialisasi

7 Agustus 2024

k. Mengimplementasikan

penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”;

Minggu ke 6 sampai
minggu ke 8
7 -21 Agustus 2024

TAHAP IV MONITORING DAN Minggu ke 8
EVALUASI

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan |22 - 25 Agustus
Aksi Perubahan; 2024

Menyusun laporan akhir pelaksanaan |26 - 27 Agustus
aksi perubahan dan persetujuan 2024

laporan  aksi  perubahan  oleh

sponsor/mentor.
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B. | PASCA PELATIHAN

Jangka Menengah

a. Penggunaan sistem Pendaftaran 3- 9 bulan
“Janji  Temu Tanpa  Ribet’
dilaksanakan berkelanjutan untuk
peningkatan pelayanan pasien
BPJS Kesehatan di lingkungan
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat

Polri;

b. Penambahan perangkat sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet”.

Jangka Panjang >1 tahun
Penambahan Fitur Penggunaan sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
untuk pendaftaran pasien umum dan

jaminan Kesehatan lainnya.

B. Stakeholder Aksi Perubahan
Keberhasilan implementasi aksi perubahan ini memerlukan dukungan
dan kerja sama dari para stakehoder baik internal maupun eksternal.
1. Internal
a. Stakeholder internal yang mendukung terdiri dari :
1) Karumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
2) Wakarumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
3) KaurWasopsyan Subbag Wasintern Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;
4) Staf Subbagwasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat

Polri;



5)
6)

21

Kalakhar Jamkes Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
Staf Jamkes Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

b.  Stakeholder internal yang tidak mendukung : Tidak ada

2. Ekternal

a. Stakeholder eksternal yang mendukung terdiri dari :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)

Kasubbag Renmin Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Kasubbag Binfung Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Kaur SIM RM Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Kaur Jang um Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Kaur Ren Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Kaur Keu Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Kalakhar RM dan Pendaftaran Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Kalakhar IT Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Staf IT Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan.

b. Stakeholder eksternal yang tidak mendukung :

1)
2)

Staf pendaftaran Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;
Pasien/ pengunjung;

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas

Peran, pengaruh dan intensitas dapat dijelaskan pada tabel

berikut :
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2.2 Tabel peran, pengaruh dan intensitas sebelum aksi perubahan

pelaksanaan aksi

perubahan.

NO NAMA PERAN PENGARUH | INTENSITAS
1 2 3 4 5
A. Stakeholder Internal Yang Mendukung
1. | Karumkit Sponsor dan mentor | Mendukung Sering
aksi perubahan | (promoters)
memberikan masukan +9
saran, bimbingan | SangatTinggi
teknis dan dukungan
serta pemikiran yang
srategis kepada action
leader dalam
pelaksanaan aksi
perubahan apabila
dalam pelaksanaannya
menemukan hambatan
terhadap aksi
perubahan
2. | Wakarumkit Memberikan Mendukung Sedang
dukungan, saran dan | (Promoters)
masukan kepada +8
action leader dalam Tinggi
pelaksanaan aksi
perubahan
3. | Kaur Membantu dan | Mendukung sering
Wasopsyan memberikan dukungan | (Defenders)
serta saran kepada +4
action leader dalam Sedang
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2 3 4 5

STAF SUBBAG | Membantu dan | Mendukung sering
WASINTERN mendukung Action | (Defenders)

leader dalam  aksi +2

perubahan Rendah
KALAKHAR Membantu dan | Mendukung sering
JAMINAN memberikan dukungan | (Defenders)
KESEHATAN serta saran kepada +3

action leader dalam Sedang

pelaksanaan aksi

perubahan
STAF JAMINAN | Membantu dan | Mendukung sering
KESEHATAN mendukung Action | (Defenders)

leader dalam +2

pelaksanaan aksi Rendah

perubahan
Stakeholder Internal yang tidak mendukung (tidak ada)
Stakeholder eksternal yang mendukung
KALAKHAR RM | Membantu dan | Mendukung sering
DAN memberikan dukungan | (Defenders)
PENDAFTARAN | serta saran kepada +3

action leader dalam Sedang

pelaksanaan aksi

perubahan
KALAKHAR IT Membantu dan | Mendukung Sering

memberikan dukungan | (Defenders)

serta saran kepada +3

action leader dalam Sedang

pelaksanaan aksi

perubahan
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2 3 4 5
STAFIT Mendukung dan | Mendukung sering
membantu Action | (Defenders)
Leader dalam aksi +2
perubahan Rendah
Stakeholder eksternal yang netral
KASUBBAG Membantu dan Netral Kurang
RENMIN mendukung Action (Latens)
Leader dalam aksi +-7
perubahan Tinggi
KASUBBAG Memberi masukan dan Netral sedang
BINFUNG mendukung Action (Latens)
Leader dalam aksi +-7
perubahan Tinggi
KAUR REN Membantu Action Netral Kurang
Leader dalam aksi| (Aphatetic)
perubahan +-2
Rendah
KAUR KEU Membantu Action Netral Kurang
Leader dalam aksi| (Aphatetic)
perubahan +-2
Rendah
KAUR JANGUM | Membantu Action Netral Kurang
Leader dalam aksi| (Aphatetic)
perubahan +-2
Rendah
KAUR SIM RM Membantu Action Netral sedang
Leader dalam aksi| (Aphatetic)
perubahan +-2

Rendah
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2 3 4 5
BPJS Membantu Action Netral sedang
KESEHATAN Leader dalam aksi| (Aphatetic)
CABANG perubahan +-2
JAKARTA Rendah
SELATAN
Stakeholder Eksternal yang tidak mendukung
STAF Pelaksana Tidak Sering
PENDAFTARAN | implementasi aksi | Mendukung
perubahan (Aphatetic)
-2
Rendah
PASIEN/ Pelaksana Tidak Sering
PENGUNJUNG | implementasi aksi | Mendukung
perubahan (Aphatetic)
-2
Rendah
2.3. Tabel Keterangan Kelompok Stakeholder
NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI
1. | Mendukung + Sangat tinggi 9-10
2. | Netral +- Tinggi 5-8
3. | Menentang - Sedang 3-4
4. Rendah 1-2

Peta Jejaring

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal

terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap

perubahanitu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau

net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan

perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka
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Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat
digambarkan sebagai berikut:

A
/

% KASUBBAG
‘ RENMIN

KAUR REN

ey

4

,/

l'

/

| 3

ACTION . KAUR KEU

LEADER \
\ KAUR JANGUM

KASUBBAG
BINFUNG

STAF JAMKES KAUR SIM RM

Gambar 2.1 Peta Jejaring

KETERANGAN :
<¢====> : PERINTAH, LAPORAN & KONSULTASI
4====2 : KOORDINASI /INSTRUKSI
< ===p  KOORDINASI/ INFORMATIF
=—p : KOORDINASI/ PERSUASIF
—> : PERSUASIF
- INSTRUKSI



KETERTARIKAN
RENDAH

Kuadran Stakeholder
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Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam Kuadran

Analisis Stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar

berikut:

LATENS

1. KASUBBAG RENMIN
2. KASUBBAG BINFUNG

PENGARUH TINGGI

PROMOTERS

1. KARUMKIT
2. WAKARUMKIT

TINGGI

DEFENDERS

NoaswhE

KAUR WASOPSYAN
KALAKHAR JAMKES
KALAKHAR RM PENDAFTARAN
KALAKHAR IT

STAF JAMKES

STAF SUBBAG WASINTERN
STAFIT

PENGARUH RENDAH

Gambar 2.2 Kuadran Stakeholder

2.4. Tabel Keterangan Stakeholder

Keterangan Stakeholder

Promoters Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi
Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah
Defenders Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi

Aphatetics

Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah

KETERTARIKAN
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STRATEGI KOMUNIKASI
Strategi komunikasi merupakan panduan perencanaan

komunikasi (communication planning) dan manajemen komunikasi

(communication management) untuk mencapai suatu tujuan.

Dalam rangka melaksanakan tahapan aksi perubahan dan dengan

memanfaatkan stakeholder yang ada serta didukung dengan

strategi komunikasi yang tepat sehingga tercipta koordinasi dalam
tahap implementasi aksi perubahan yang dilakukan. Beberapa

Teknik yang digunakan dalam strategi komunikasi antara lain:

Strategi komunikasi merupakan panduan perencanaan
komunikasi (communication planning) dan manajemen komunikasi

(communication management) untuk mencapai suatu tujuan.

Dalam rangka melaksanakan tahapan aksi perubahan dan dengan

memanfaatkan stakeholder yang ada serta didukung dengan

strategi komunikasi yang tepat sehingga tercipta koordinasi dalam
tahap implementasi aksi perubahan yang dilakukan. Beberapa

Teknik yang digunakan dalam strategi komunikasi antara lain:

1. Komunikasi secara Canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau khalayak. Untuk
berhasilnya komunikasi ini, maka harus dimulai memenuhi
nilai-nilai dan standar kelompok atau masyarakat yang secara
berangsur-angsur mengubahnya kea rah yang dikehendaki;

2. Komunikasi secara persuasif merupakan komunikasi yang
bertujuan untuk membujuk, mengubah atau mempengaruhi
sikap, pendapat dan perilaku seseorang sehingga bertindak
sesuai dengan apa yang di harapkan oleh action leader;

3. Komunikasi secara informatif adalah komunikasi yang
membuat orang lain mengerti dan tahu tentang pesan atau

informasi yang di sampaikan oleh action leader.



A.

1.
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BAB Il

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
PEMANFAATAN SUMBER DAYA
Mobilisasi SDM

Action Leader dalam mencapai tujuan dalam aksi perubahan

ini, menjelaskan dari setiap unit tata kelola memiliki tugas/fungsi

sebagai berikut:

a.  Struktur Organisasi Tata Kelola

Struktur organisasi tata kelola Sumber Daya Aksi perubahan

ini dibentuk dengan susunan sebagai berikut :

COACH

SPONSOR/
MENTOR

)

STAKEHOLDER

TIM
EFEKTIF

Gambar 3.1 Pengelolaan Sumber Daya

b.  Deskripsi dan fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola aksi ini

dapat dijelaskan sebagai berikut :

1)

Sponsor /Mentor

a)

b)

Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi
perubahan;

Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang
timbul selama proses pelaksanaan  Aksi

perubahan;

Memberikan otorisasi kepada action leader untuk

menyusun rencana aksi perubahan;



2)
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d) Mempelajari dan mendalami rencana aksi
perubahan yang dilakukan;

e) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap
aksi perubahan;

f)  Memastikan rencana aksi perubahan tersebut
membantu peningkatan kinerja organisasi;

g) Menyetujui rencana aksi perubahan;

h) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
peserta berdasarkan sikap profesionalisme;

) Memberikan dukungan penuh kepada action
leader dalam  mengimplementasikan  aksi
perubahan;

)] Memberikan dukungan kepada action leader dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya
yang diperlukan dalam melakukan implementasi
aksi perubahan;

k) Memberikan bimbingan kepada action leader
dalam mengatasi kendala yang muncul selama
proses implementasi berlangsung;

) Berperan sebagai inspirator bagi action leader.

Coach

a) Memberikan bimbingan dan koreksi serta
pengawasan dalam proses pelaksanaan aksi
perubahan;

b) Membantu untuk mengoptimalkan resources untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik;

c) memberikan metodologi, arahan secara teoritis,

membuat  perencanaan serta pelaporan,
mengarahkan tim untuk lebih bersinergi dalam

pelaksanaan aksi perubahan;



3)

4)

d)
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Membantu memberikan motivasi dan arahan

dalampelaksanaan aksi perubahan.

Action Leader

a)

b)

f)

9)

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat
terlaksana dan mendapatkan hasil yang
diharapkan;

Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan
mentor dan coach tentang persiapan, konsep

penyelenggaraan dan pelaporan aksi perubahan;

Membangun kerjasama dan jejaring dengan
seluruh stakeholder; Mengarahkan, mengatur dan

memotivasi tim;

Memimpin, mendelegasikan, penyelenggaraan

kapasitas tim.

Mengarahkan aksi perubahan sesuai Mengelola
tim agar perubahan dapat terlaksana dan

mendapatkan hasil;

Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat
bekerjasama dan memberikan hasil terhadap

rencana aksi perubahan;

Mensosialisasikan standar operasional prosedur
dan buku pedoman kepada stakeholder.a)

Tim Efektif

a)

b)

Membantu/ mendukung action leader untuk
mencapai tujuan dan sasaran yang di harapkan
pada rencana aksi perubahan;

Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi;

Bertugas dalam membuat perencanaan,
penyertaan partisipasi stakeholder, penyusunan

format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan



aksi perubahan;
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d) Bertugas dalam menyediakan data pendukung

dalam aksi perubahan secara umum;

e) Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan;

f)  Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

implementasi aksi perubahan.

Pengelolaan Anggaran

Anggaran aksi perubahan ini didukung oleh anggaran DIPA

BLU Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri dan dari swadaya dari

action leader. Jumlah anggaran yang dibutuhkan pada proses aksi

perubahan sistem pendaftaran

“Janji

Temu Tanpa

Ribet”

mengunakan biaya sejumlah Rp. 72.000.000 (tujuh puluh dua juta

ribu rupiah) dengan rincian, sebagai berikut :

Tabel 3.1. Rincian Anggaran

NO

NAMA BARANG

JUMLAH

SATUAN

HARGA

KET

Anjungan
Pendaftaran Mandiri
a. Casing

b. PC Komputer

c. Monitor Touch
screen

d. Scanner barcode
e. Finger print

f. Printer termal

g. Kabel kabel

1

SET

Rp. 70.000.000,-

DIPA BLU

Rapat koordinasi dan

sosialisasi

10

Giat

Rp. 2.000.000,-

SWADAYA

Jumlah

Rp. 72.000.000,-
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Pengelolaan Sarana dan Prasarana
Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan diperlukan

sarana dan prasarana yang dapat

mempermudah proses

pelaksanaan aksi perubahan. Sarana dan prasarana yang

digunakan dalam aksi perubahan ini antara lain :

Perangkat sistem anjungan pendaftaran

Laptop,

Printer

a
b

c. Komputer
d

e. Jaringan internet
f.

Ruang rapat
g. Proyektor.

Strategi Mengatasi Masalah

Dengan adanya masalah dan kendala yang terjadi pada

pelaksanaan aksi perubahaan ini,

masalah sebagai berikut:

maka diterapkan strategi

Tabel 3.2 Strategi Mengatasi Masalah

Masalah Strategi
mengatasi masalah
1 2

Kurang optimalnya kinerja tim
efektif karena memiliki beban
tugas sehari-hari yang cukup
banyak dan melaksanakan tugas
lain disamping tugas pokoknya

sehari-hari;

Mengoptimalkan SDM yang
ada dengan membagi tugas
yang jelas terkait dengan aksi
perubahan serta
berkomunikasi dan koordinasi
yang baik dengan tim efektif,
Stakeholder

Eksternal dalam pembagian

Internal dan

waktu dengan penjadwalan
yang menyesuaikan antara
aksi perubahan dan

pekerjaan sehari-hari;




B.
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2

b. Memanfaatkan teknologi
Whatsapp / Zoom Meeting

sebagai sarana komunikasi.

Terjadi sistem error pada saat

implementasi

Tim IT

dalam perbaikan sistem

a. Mengoptimalkan

b. Tim IT berkoordinasi dengan
vendor apabila sistem error
pada data base.

c. Tim IT berkoordinasi dengan
IT BPJS Kesehatan apabila
sistem error pada bridging
BPJS Kesehatan.

Terjadi listrik padam pada saat

implementasi

Mengoptimalkan  Tim  IPPRS
dalam perbaikan listrik maupun

perpindahan aliran ke genset

Terjadi masalah pembagian tugas
jaga mesin pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”

Membuat jadwal khusus petugas
jaga mesin pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”

STAKEHOLDER

1.

Dukungan Stakeholder

a. Internal

1) Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri

selaku stakeholder internal berperan sebagai mentor

juga sponsor dan

penasehat

aksi perubahan

memberikan masukan saran, memberikan bimbingan

teknis, dukungan dan pemikiran yang strategis terhadap

pelaksanaan aksi

perubahan

serta  dengan

kewenangannya sangat membantu action leader dalam

memobilisasi stakeholder internal dan eksternal.




2)

3)

4)

5)

6)
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Wakil Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan dalam pelaksanaan aksi perubahan dengan
memberikan dukungan serta memberikan saran dan

masukan dalam pelaksaan aksi perubahan;

Kaur Wasopsyan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan dalam memberikan dukungan, saran dan
membantu action leader dalam membuat kelengkapan
administrasi seperti nota dinas, absensi, notulen,
mengumpulkan data, melakukan uji coba, membuat
buku panduan, mensosialisasikan serta melakukan
monitoring evaluasi Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”;

Staf Subbagwasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri berperan dalam memberikan dukungan dan
membantu action leader dalam membuat kelengkapan
administrasi seperti nota dinas, absensi, notulen,
mengumpulkan data, melakukan uji coba, membuat
buku panduan, mensosialisasikan serta melakukan
monitoring evaluasi Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”;

Kalakhar Jaminan Kesehatan Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri berperan memberikan dukungan dan
membantu action leader dalam mengumpulkan data alur
pasien BPJS Kesehatan, membuat video tutorial,
melakukan uji coba, mensosialisasikan serta melakukan
monitoring evaluasi Sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”;

Staf Jaminan Kesehatan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri berperan dalam uji coba , implementasi, sosialisasi

berkelanjutan aksi perubahan penggunaan Sistem
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Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” untuk

pendaftaran pasien;

Eksternal

1)

2)

3)

4)

5)

Kasubbag Renmin Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan memberikan dukungan kepada action leader
dalam melakukan proses revisi anggaran BLU
pengadaan mesin anjungan mandiri untuk pelaksanaan
aksi perubahan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet”;

Kasubbag Binfung Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan memberikan dukungan kepada action leader
dalam pelaksanaan aksi perubahan serta dengan
kewenangan memobilisasi staf pendaftaran untuk
mendukung aksi perubahan Sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet” serta memberikan masukan saran;

Kaur SIM RM Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan memberikan dukungan kepada action leader
dalam pelaksanaan aksi perubahan serta memberikan

masukan saran;

Kaur Jangum Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan memberikan dukungan kepada action leader
dalam melakukan proses pengadaan mesin anjungan
mandiri untuk aksi perubahan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”;

Kaur Ren Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri berperan
memberikan dukungan kepada action leader dalam
melakukan proses revisi anggaran BLU pengadaan
mesin anjungan mandiri untuk pelaksanaan aksi
perubahan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet”;



6)

7)

7

8)

9)
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Kaur Keu Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri berperan
memberikan dukungan kepada action leader dalam
melakukan proses pembayaran pengadaan mesin
anjungan mandiri untuk pelaksanaan aksi perubahan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

Kalakhar RM dan Pendaftaran Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri berperan memberikan dukungan dan
membantu action leader dalam mengumpulkan data alur
pasien BPJS Kesehatan, membuat video tutorial,
melakukan uji coba, mensosialisasikan serta melakukan
monitoring evaluasi Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”;

Kalakhar IT Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
berperan memberikan dukungan dan membantu action
leader dalam  pengecekan mesin  anjungan,
pengumpulan data, membuat algoritma alur, membuat
diagram flow, membuat design data base, merancang
koding program, melakukan Bridging dengan SIMRS
dan BPJS Kesehatan, melakukan uji coba, melakukan
sosialisasi, mengembangkan Sistem Pendaftaran Janji

Temu Tanpa Ribet;

Staf pendaftaran Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
sebanyak 10 orang berperan dalam uji coba,
implementasi , sosialisasi berkelanjutan aksi perubahan
penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet” untuk pendaftaran pasien

Staf IT Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri sebanyak 1
orang berperan memberikan dukungan dan membantu
action leader dalam pengecekan mesin anjungan,
pengumpulan data, melakukan uji coba, melakukan
sosialisasi, dan membuat video tutorial penggunaan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;



10) Pasien/ pengunjung berperan dalam
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implementasi

pengunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet”;

11) BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan berperan

dalam bridging Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet” dengan sistem BPJS Kesehatan.

Tabel 3.3 peran, pengaruh dan intensitas setelah aksi perubahan

NO NAMA PERAN PENGARUH | INTENSITAS
1 2 3 4 5
A. Stakeholder Internal Yang Mendukung
1 | KARUMKIT Sponsor dan | Mendukung Sering
mentor aksi | (promoters)
perubahan +10
memberikan SangatTinggi

masukan saran,
bimbingan
teknis dan
dukungan serta
pemikiran yang
srategis kepada
action leader
dalam
pelaksanaan
aksi perubahan
apabila dalam
pelaksanaannya
menemukan
hambatan
terhadap  aksi

perubahan
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2 3 4 5

WAKARUMKIT Memberikan Mendukung Sedang

dukungan, (Promoters)

saran dan +9

masukan Tinggi

kepada action

leader  dalam

pelaksanaan

aksi perubahan
KAUR Membantu dan | Mendukung sering
WASOPSYAN memberikan (Defenders)

dukungan serta +7

saran  kepada Tinggi

action leader

dalam

pelaksanaan

aksi perubahan.
STAF  SUBBAG | Membantu dan | Mendukung sering
WASINTERN mendukung (Defenders)

Action  leader +4

dalam aksi Sedang

perubahan
KALAKHAR Membantu dan | Mendukung sering
JAMINAN memberikan (Defenders)
KESEHATAN dukungan serta +6

saran  kepada Tinggi

action leader

dalam

pelaksanaan

aksi perubahan
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2 3 4 5
STAF  JAMINAN | Membantu dan | Mendukung sering
KESEHATAN mendukung (Defenders)
Action  leader +4
dalam Sedang
pelaksanaan
aksi perubahan
Stakeholder Internal yang tidak mendukung (tidak ada)
Stakeholder eksternal yang mendukung
KASUBBAG Membantu dan | Mendukung Kurang
RENMIN mendukung (Promoters)
Action  Leader +8
dalam aksi Tinggi
perubahan
KASUBBAG Memberi Mendukung sedang
BINFUNG masukan dan | (Promoters)
mendukung +8
Action  Leader Tinggi
dalam aksi
perubahan
KAUR REN Membantu Mendukung Kurang
Action Leader (Latens)
dalam aksi +4
perubahan Sedang
KAUR KEU Membantu Mendukung Kurang
Action Leader (Latens)
dalam aksi +4
perubahan Sedang
KAUR JANGUM Membantu Mendukung Sering
Action Leader (Latens)
dalam aksi +4
perubahan Sedang
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1 2 3 4 5
6 | KAUR SIM RM Membantu Mendukung Sering
Action Leader (Latens)
dalam aksi +7
perubahan Tinggi
7 | KALAKHAR RM | Membantu dan | Mendukung sering
DAN memberikan (Defenders)
PENDAFTARAN dukungan serta +6
saran kepada Tinggi
action leader
dalam
pelaksanaan
aksi perubahan
8 | KALAKHAR IT Membantu dan | Mendukung Sering
memberikan (Defenders)
dukungan serta +6
saran  kepada Sedang
action leader
dalam
pelaksanaan
aksi perubahan
9 | STAFIT Mendukung Mendukung sering
dan membantu | (Defenders)
Action  Leader +4
dalam aksi Sedang
perubahan
10 | BPJS Membantu Mendukung sedang
KESEHATAN Action Leader | (Defenders)
CABANG dalam aksi +4
JAKARTA perubahan Sedang

SELATAN
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1 2 3 4 5
11 | STAF Pelaksana Mendukung Sering
PENDAFTARAN implementasi (Defenders)
aksi perubahan +4
Sedang
12 | PASIEN/ Pelaksana Mendukung Sering
PENGUNJUNG implementasi (Defenders)
aksi perubahan +4

Sedang
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Gambar 3.2 Peta Jejaring Setelah Aksi Perubahan
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2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Setelah aksi perubahan dilakukan terdapat perubahan kuadran
Stakeholder.
Sebelum Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI

LATENS PROMOTERS

1. KASUBBAG RENMIN
2. KASUBBAG BINFUNG

1. KARUMKIT
2. WAKARUMKIT

KETERTARIKAN
RENDAH KETERTARIKAN

TINGGI

DEFENDERS

KAUR WASOPSYAN
KALAKHAR JAMKES
KALAKHAR RM PENDAFTARAN
KALAKHAR IT

STAF JAMKES

STAF SUBBAG WASINTERN
STAF IT

NogakwhPR

PENGARUH RENDAH

Gambar 3.3 Kuadran Stakeholder sebelum aksi perubahan
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Setelah Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI

LATENS PROMOTERS

1. KARUMKIT

2. WAKARUMKIT

3. KASUBBAG RENMIN
4. KASUBBAG BINFUNG

KETERTARIKAN

KETERTARIKAN TINGGI

RENDAH

DEFENDERS

KAUR WASOPSYAN
KAUR REN

KAUR KEU

KAUR JANGUM

KAUR SIM RM
KALAKHAR JAMKES
KALAKHAR RM
PENDAFTARAN

8. KALAKHAR IT

9. STAF JAMKES

10. STAF SUBBAG WASINTERN
11. STAFIT

12. STAF PENDAFTARAN
13. BPJS KESEHATAN

14. PASIEN/ PENGUNJUNG

NogakwNhE

PENGARUH RENDAH

Gambar 3.4 Kuadran Stakeholder sebelum aksi perubahan

Keterangan :

Dari gambar diatas dapat dijelaskan adanya perpindahan pengaruh
stakeholder dari Latens ke Promoters dan dari Aphatetic ke
Defender, hal ini disebabkan adanya dukungan atau peran serta
sponsor/ mentor dan stakeholder lainnya pada pelaksanaan aksi
perubahan diantaranya sebagai berikut :
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a. Perpindahan Kasubbag Renmin dan Kasubbag Binfung

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri dari kuadran Latens ke

kuadran Promoters, hal ini disebabkan adanya peningkatan

pengetahuan tentang manfaat dari aksi perubahan terhadap

peningkatan kinerja pelayanan rumah sakit sehingga:

1)

2)

3)

Kasubbag Renmin mendukung pelaksanaan aksi
perubahan dan menggerakan Kaur Ren untuk segera
melakukan proses revisi anggaran sehingga aksi
perubahan bisa terlaksana sesuai dengan jadwal yang
sudah direncanakan.

Kasubag Binfung mendukung pelaksanaan aksi
perubahan sehingga menggerakan bawahannya yaitu
Kaur SIM RM, Kalakhar RM Pendaftaran dan staf
pendaftaran untuk mempelajari penggunaan dan
mengimplementasikan ~ mesin  anjungan  Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” untuk melakukan
proses pendaftaran pasien BPJS Kesehatan..

Selain itu juga adanya arahan dari pimpinan untuk
mendukung dan  mengimplementasikan  Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” untuk melakukan

proses pendaftaran pasien.

b. Perpindahan kuadran Aphatetic ke kuadran Defender

1)

2)

Kaur Ren, Kaur Keu dan Kaur Jangum mendukung aksi
perubahan setelah mengetahui tentang manfaat dari
aksi perubahan terhadap peningkatan pelayanan
kepada pasien sehingga segera melakukan proses revisi
anggaran , melakukan proses pengadaan dan pencairan
anggaran untuk pengadaan mesin anjungan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

Kaur SIM RM dan staf pendaftaran mendukung aksi
perubahan setelah adanya peningkatan pengetahuan
tentang manfaat aksi perubahan dengan

mengimplementasikan  mesin  anjungan  Sistem
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Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” serta
memberikan saran masukan dan melaporkan kepada
Action leader apabila terjadi kendala pada saat
implementasi.

3) Pasien atau pengunjung peserta BPJS Kesehatan
sudah menggunakan mesin anjungan  Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dalam melakukan
proses pendaftaran.

4) BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan mendukung
aksi perubahan dengan memberikan akses integrasi
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan

sistem BPJS Kesehatan.

C. CAPAIAN AKSI PERUBAHAN
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Pelaksanaan  atau  implementasi aksi  perubahan,
sebagaimana dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek
selama 60 (enam puluh) hari, tahapan kegiatan sesuai dengan
rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah ditetapkan.
Hasil capaian kegiatan implementasi aksi perubahan dapat di

jelaskan sebagai berikut :



Tabel 3.4 Perbandingan antara milestone dan implementasi
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NO URAIAN KEGIATAN PERENCANAAN REALISASI KESESUAIAN
WAKTU KETERANGAN WAKTU KETERANGAN
1 2 3 4 5 6 7
WAKTU OFF CAMPUS 60 HARI
1 TAHAP | MINGGU ke 1
PERENCANAAN
a. Melaksanakan laporan Minggu ke 1 Dukungan dari Minggu ke 1 Dokumentasi, Sesuai
dan berkoordinasi Kasatker/ arahan dan
dengan Karumkit 1-5Juli2024 Mentor 1-5Juli2024 | g ot
selaku mentor dan pernyataan

wakarumkit mengenai
rencana aksi

perubahan;

dukungan dari
Karumkit selaku
mentor dan

waka rumkit
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2 3 4 5 6 7
b. Melakukan koordinasi Minggu ke 1 Undangan, Minggu ke 1 Nota dinas, Sesuai
dengan  stakeholder absensi, notulen absensi,
internal 1-5Juli2024 dokumentasi 1-5Juli2024 notulen,
dan Dukungan dokumentasi,
dari Stakeholder surat
pernyataan
dukungan dari
stakeholder
internal
c. Melakukan koordinasi Minggu ke 1 Usulan  Revisi Minggu ke 1 Nota dinas, Sesuai
dengan  stakeholder RKA KL absensi,notulen,
eksternal 1 -5 Juli 2024 1 -5 Juli 2024 dokumentasi,
usulan revisi

anggaran,surat
pernyataan
dukungan dari
stakeholder

eksternal
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dengan Karumkit,Kaur
Jangum dan kalakhar
IT

penyedia,

wabku

2 3 4 5 6 7
d. Mengumpulkan data Minggu ke 1 Tersedianya Minggu ke 1 Dokumentasi, Sesuai
yang berkaitan dengan data yang rencana alur
pelaksanaan aksi 1-5Juli 2024 berkaitan 1-5Juli 2024 pendaftaran
perubahan dengan aksi pasien BPJS
perubahan Kesehatan
menggunakan
sistem
pendaftaran
Janji Temu
Tanpa Ribet
. Melakukan pemilihan Minggu ke 1 Penawaran dari Minggu ke 1 Dokumentasi, Sesuai
penyedia Ajungan penyedia surat
Pendaftaran  Mandiri 1-5 Juli 2024 1-5 Juli 2024 penawaran dari
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perubahan.

2 3 4 5 6 7
TAHAP lI Minggu ke 2
PENGORGANISASIAN:
a. Mempersiapkan Minggu ke 2 Dokumentasi, Minggu ke 2 Dokumentasi, Sesuai
administrasi untuk tim 8 — 12 Juli 2024 nodin , draft| 8-12 Juli2024 nodin, draft
efektif; sprin sprin
. Membentuk Tim Efektif Minggu ke 2 Undangan, Minggu ke 2 Undangan, Sesuai
untuk mendukung aksi 8 — 12 Juli 2024 absen, notulen| 8-12 Juli2024 |absen, notulen
Perubahan; dan dan
dokumentasi dokumentasi
. Membuat surat Minggu ke 2 Surat Perintah Minggu ke 2 Surat  Perintah Sesuai
perintah Tim Efektif; 8 — 12 Juli 2024 tentang Tim | 8-12 Juli 2024 | tentang Tim
Efektif Efektif,
. Membagi tugas kepada Minggu ke 2 Job description Minggu ke 2 Job description Sesuai
Tim  Efektif  perihal 8 — 12 Juli 2024 tim efektif 8-12 Juli 2024 | tim efektif,
pelaksanaan aksi dokumentasi,
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5 3 4 5 6 7
TAHAP I Minggu ke 3 -
PELAKSANAAN: Minggu ke 7
a. Penyiapan perangkat, Minggu ke 3 Anjungan Minggu ke 3 Anjungan Sesual
fitur —dan  SISteM | 1550 Juli 2024 | Pendaftaran | 15-20 Juli 2024 | Pendaftaran
Pendaftaran “Janji Mandiri  “Janji Mandiri  “Janji
Temu Tanpa Ribet’; Temu Tanpa Temu Tanpa
Ribet “ RS Ribet “ RS
Bhayangkara Bhayangkara

Lemdiklat Polri

Lemdiklat Polri
Membuat
algoritma  alur
Membuat
diagram  flow,
Membuat design
data base,
Merancang dan
koding program
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Jakarta Selatan perihal

pengintegrasian/

bridging sistem
Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet

dengan Sistem BPJS
Kesehatan

Cabang Jakarta

Selatan

Cabang Jakarta

Selatan

2 3 4 5 6 !

b. Melakukan Minggu ke 4 sistem Minggu ke 4 sistem Sesuai
pengintegrasian/ Pendaftaran “Janji Pendaftaran “Janiji
bridging sistem | 22726 Juli 2024 Temu Tanpa 22-26 Juli 2024 | o, Tanpa
Pendaftaran “Janiji Ribet sudah Ribet sudah
Temu Tanpa Ribet terintegrasi terintegrasi
dengan SIM RS; dengan SIM RS dengan SIM RS

. Melakukan koordinasi Minggu ke 4 Surat  kepada Minggu ke 4 Surat  kepada Sesuai

dengan BPIS | 22-26 Juli 2024 BPJS 22-26 Juli 2024 | BPIS
Kesehatan Cabang Kesehatan Kesehatan
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2 3 4 5 6 7
d. Melakukan Minggu ke 4 sistem Minggu ke 4 sistem Sesuai
pengintegrasian/ 22.26 Juli 2024 | Pendaftaran 22-26 Juli 2024 | Pendaftaran
bridging sistem “Janii Temu “Janji Temu
Pendaftaran “Janiji Tanpa Ribet Tanpa Ribet
Temu Tanpa Ribet sudah sudah
dengan Sistem BPJS terintegrasi terintegrasi
Kesehatan dengan  sistem dengan sistem
BPJS BPJS
Kesehatan Kesehatan
- Melakukan —uji -~ coba Minggu ke 5 Undangan, Minggu ke 5 Undangan, Sesual
penggunaan - sistem 29 Juli — absen, notulen 29 Juli — absen, notulen
Pendaftaran “Janji 3 Agustus 2024 dan 3 Agustus 2024 | dan
Temu Tanpa Ribet dokumentasi dokumentasi
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Ribet” oleh Karumkit

2 3 4 5 6 !
. Membuat buku Minggu ke 5 Buku Panduan Minggu ke 5 Buku Panduan Sesuai
panduan penggunaan 29 Juli — 29 Juli —
Sistem - Pendaftaran | 5 »g 5105 2024 3 Agustus 2024
“Janji Temu Tanpa
Ribet”
. Membuat video tutorial Minggu ke 5 Vidio Tutorial Minggu ke 5 Vidio Tutorial Sesuai
penggunaan  Sistem 29 Juli - 29 Juli —
Pendaftaran Janitl 5 Agustus 2024 3 Agustus 2024
Temu Tanpa Ribet”
. Persetujuan buku Minggu ke 6 Surat Minggu ke 6 Kep Karumkit Sesuai
panduan dan video | g 7 rgstus 2024 | PErSEMINAN T 5 7 Agustus 2024
tutorial  penggunaan Kep Karumkit
Sistem  Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa




56

Temu Tanpa Ribet”;

7-21 Agustus 2024

2 3 4 5 6 7
Melaksanakan Minggu ke 6 Undangan, Minggu ke 6 Undangan, Sesuai
sosialisasi 57 Agustus 2024 absen, notulen 57 Agustus 2024 absen, notulen
penggunaan  Sistem dan dan
Pendaftaran “Janiji dokumentasi dokumentasi
Temu Tanpa Ribet”
kepada stake holder
Melaksanakan Minggu ke 6 Undangan, Minggu ke 6 Undangan, Sesuai
sosialisasi 5-7 Agustus 2024 absen, notulen 5-7 Agustus 2024 absen, notulen
penggunaan  Sistem dan dan
Pendaftaran “Janiji dokumentasi dokumentasi
Temu Tanpa Ribet”
kepada  pasien /
pengunjung Rumkit

. Mengimplementasikan | Minggu ke 6 sampai | Dokumentasi Minggu ke 6 | Dokumentasi Sesuai
penggunaan  Sistem | dengan minggu ke 8 | penggunaan sampai dengan | penggunaan
Pendaftaran “Janji | 7-21 Agustus 2024 aplikasi minggu ke 8 aplikasi
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2 3 4 5 6 7
TAHAP IV MONITORING Minggu ke 8
DAN EVALUASI
a. Monitoring dan Minggu ke 8 Hasil monitoring | Minggu ke 8 Hasil monitoring Sesuai
evaluasi pelaksanaan | 22 - 25 Agustus 2024 22-25  Agustus
Aksi Perubahan; 2024
b. Menyusun laporan Minggu ke 8 Laporan  hasil | Minggu ke 8 Laporan  hasil Sesuai
akhir pelaksanaan aksi | 26 - 27 Agustus 2024 | aksi perubahan | 26-27  Agustus | aksi perubahan
perubahan dan 2024
persetujuan laporan

aksi perubahan oleh

sponsor/mentor.
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Pencapaian hasil aksi perubahan terhadap rencana perubahan

Secara umum pencapaian hasil aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader telah tercapai 100 %, hasil aksi
perubahan tersebut dapat dilihat dalam tabel realisasi Pencapaian
aksi perubahan sebagai berikut:

Tabel 3.5 Tabel Realisasi Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

NO | TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT | KETERCAPAIAN
1 2 3 4
1. TAHAP | Tercapai 100%
PERENCANAAN
a | Melaksanakan laporan 4 Kali Tercapai 100%
dan berkoordinasi
dengan Karumkit selaku
mentor dan wakarumkit
mengenai rencana aksi
perubahan;
b | Melakukan  koordinasi 4 kali Tercapai 100%
dengan stakeholder
internal
c | Melakukan koordinasi 4 Kali Tercapai 100%
dengan stakeholder
eksternal
d | Mengumpulkan data | Data alur Tercapai 100%
yang berkaitan dengan pasien
pelaksanaan aksi BPJS
perubahan Kesehatan
e | Melakukan  pemilihan 1 Kali Tercapai 100%
penyedia Ajungan | Penetapan
Pendaftaran Mandiri | Penyedia
dengan Karumkit,Kaur
Jangum dan kalakhar IT
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2 3 4
TAHAP I
PENGORGANISASIAN:
Mempersiapkan 1 Kkali Tercapai 100%
administrasi untuk tim
efektif;
1 kali Tercapai 100%

Membentuk Tim Efektif
untuk mendukung aksi

Perubahan;

Membuat surat perintah
Tim Efektif;

Sprin Efektif

Tercapai 100%

Membagi tugas kepada Uraian Tercapai 100%
Tim  Efektif  perihal Tugas
pelaksanaan aksi
perubahan.
TAHAP llI
PELAKSANAAN:
Penyiapan perangkat, | Perangkat, Tercapai 100%
fitur dan sistem | fitur sistem
Pendaftaran “Janji Temu | Pendaftaran
Tanpa Ribet”; “Janji Temu
Tanpa
Ribet”
Melakukan 2 kali Tercapai 100%
pengintegrasian/ Sistem

bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet

SIM RS;

dengan

Terintegrasi
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2 3 4
Melakukan  koordinasi 2 kali Tercapai 100%
dengan BPJS Sistem
Kesehatan Cabang | Terintegrasi

Jakarta Selatan perihal
pengintegrasian/
bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet dengan
Sistem BPJS

Kesehatan;

Melakukan uji coba
penggunaan sistem
Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”;

3 kali

Tercapai 100%

Membuat buku panduan
penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”

Buku

panduan

Tercapai 100%

Membuat video tutorial
penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”

Video
Tutorial

Tercapai 100%

buku

video

Persetujuan
panduan dan
tutorial penggunaan
Sistem Pendaftaran

“Janji  Temu Tanpa

Ribet” oleh Karumkit

Surat
Keputusan

Karumkit

Tercapai 100%
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2

4

Melaksanakan

sosialisasi penggunaan
Sistem Pendaftaran
“Janji  Temu Tanpa
Ribet” kepada stake
holder Internal dan

Eksternal

1 kali

Tercapai 100%

Melaksanakan
sosialisasi penggunaan
Sistem Pendaftaran
“Janji  Temu Tanpa
Ribet” kepada pasien /
pengunjung Rumkit

4 kali

Tercapai 100%

Mengimplementasikan
penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”;

3 Minggu

Tercapai 100%

TAHAP IV
MONITORING DAN
EVALUASI

Monitoring dan evaluasi
pelaksanaan Aksi

Perubahan;

1 Minggu

Tercapai 100%

Menyusun laporan akhir
pelaksanaan aksi
perubahan dan
persetujuan laporan aksi
perubahan oleh

sponsor/mentor.

2 kali

Tercapai 100%
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Capaian hasil aksi perubahan yang telah dicapai dalam
implementasinya terdapat perubahan valuasi antara kondisi awal
dan setelah terlaksananya aksi perubahan dapat digambarkan
sebagaimana tabel berikut:.

Tabel 3.6 Valuasi sebelum dan setelah Aksi Perubahan

NO URAIAN WAKTU/ BIAYA YANG KET
DIBUTUHKAN
SEBELUM IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
1 Waktu proses | 1 Jam
melakukan
pendaftaran
2 Jumlah pegawai | 5 orang x Rp. 4.000.000,=

yang dibutuhkan | Rp. 20.000.000,-

SETELAH IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

1 Waktu proses | 15 menit Efisiensi 45 menit
melakukan
pendaftaran

2 Jumlah pegawai | 3 orang x Rp. 4.000.000,= | Efisiensi biaya

Rp. 8.000.000,-

Dengan adanya aksi perubahan pada proses pendaftaran
pasien rawat jalan yang semula melalui loket pendaftaran kini
dapat dilakukan melalui mesin anjungan Sistem Pendaftaran “ Janji
Temu Tanpa Ribet” terjadi efisiensi waktu 45 menit dalam
melakukan proses pendaftaran. Selain itu juga terjadi adanya
efisensi biaya pegawai sebesar RP. 8.000.000,- yang semula
membutuhkan 5 pegawai kini hanya dibutuhkan 3 pegawai untuk
melakukan proses pendaftaran pasien rawat jalan untuk jaminan
BPJS Kesehatan, sehingga 2 pegawai tersebut dialihkan untuk
petugas klaim dan menjaga loket pendaftaran pasien IGD, rawat

inap dan pasien asuransi lainnya.

yang dibutuhkan | Rp. 12.000.000,- pegawai sebesar
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Secara umum pencapaian hasil aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader telah tercapai 100%. Pencapaian
output dari aksi perubahan yang dilakukan dapat dijelaskan sebagai
berikut:

a. Melaksanakan laporan dan berkoordinasi dengan Karumkit
selaku mentor dan wakarumkit mengenai rencana aksi
perubahan.

Laporan dan koordinasi kepada Karumkit selaku mentor dan

wakarumkit untuk menginformasikan rencana aksi perubahan

yang akan di lakukan oleh action leader serta mendapatkan

persetujuan dan dukungan atas aksi perubahan.

Gambar 3.5 Koordinasi dengan Karumkit (mentor) dan

wakarumkit



64

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

' 8rg SRCRACE OGS JOPeRO

Teama gt THERESIA LINDAWAT! Sp F
ESOQaNRP AKBF | 73001220

welals KARUMNKIT

Cergas. &8 aoyeioha (RAmbeilsl JUASPEE) Sesilles Lepada Jeeesia
Eelathan Kepemenmoan Admpustoas, P¥A) TA 2024 yaits

Nama EFA DAMAYANTLAM A Sk M
Esoghkap™P - PENATA TK |/ 198103302002122005
SR FASUBBAG WASINTERN

Vobik nsdakssnsian sisoenbenan tectang "SISTEM PENDAFTARAN JANJ
TEMU TANPA RIBET di Bugdd Bhaysnghers Lemdidat Polo.

Deriuas, uat pemyatany SJUp@an o kam buat Jengan Jeber apbecamys.

Jabacta, 2 Ol 2024
KARUASOT BHAY ANGHARA LEMDIKLAT POLRY

. THERESIA LINDAWATL Sp F
AKBP NRFP. 78001228

Gambar 3.6 Dukungan Karumkit/mentor

Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal dan
eksternal

Menyampaikan dan meminta dukungan Kkepada
Stakeholder internal (Kaurwasopsyan, staf subbagwasintern,
Kalakhar Jamkes, Staf Jamkes) dan stakeholder eksternal (
Kasubbag Renmin, Kasubbag Binfung, Kaur Ren, Kaur Keu,
Kaur Jangum, Kaur Sim RM, Kalakhar RM, Kalakhar IT, Staf
Pendaftaran, Staf IT dan BPJS Kesehatan) tentang Rencana
aksi perubahan pendaftaran anjungan mandiri “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” serta rencana kegiatan

aksi perubahan.
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Koordinasi dan diskusi bersama Kasubbag Renmin,
Kaur Ren dan Kaur Keu untuk membuat revisi anggaran
belanja modal non Alkes sumber anggaran BLU berdasarkan

TOR RAB. Koordinasi dengan Kaur Jangum untuk proses

pengadaan anjungan mandiri.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

LEMBAGA PEN
RUMA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Nama NURAINI

Pangkat/NIPRS - TKK/ 221100115

Yang Bertands tangan Dibawah
Jabatan KALAKHAR JAMKES

Nama PRASODJO, §. Kem
Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu PoghaltiPRs - TIK/ 222100010
Nama EKA DAMAYANTIAMK. SKM Jabatan W
PangkatNIP PENATA TK |/ 198103302002122005 Dingss N stangsibiion saiwibudion dibangns

Peiatihan Kepemimpinan Admiristras: (PKA) T
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Nara EXA DAMAYANTIAMK.S KM
Untuk perubahan tentang DAFTARAN JANJI T

- AT 1080000000 123008

TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemikiat Polri s TENATE W

Latatan |
Demikian surat pernyataan dukungar buat dengan sebenar-benamya z SR V.
untuk dapat digunakan dalam pelak si perubanan Untuk FTARAN JAN

TEMU TANPA RIBET" & Rumkit Bhayangkara Lomdikiat Polr

Jakarta, 3 Juli 2024 Demian surat pernyataan dukungan i kam buat dengan sebensr-tenarmya
KALAKHAR

o e
Qwi~

sskara, 3 aue202e

NuRAI TkonR
TKK /221100115
3 A
!

ERASOQJO. §. Kom
TKK | 222180819

Gambar 3.7 Koordinasi dan dukungan stakeholder internal dan

eksternal

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

RNCIAN KERTAS KERIA SATKER TA 2024 REV S

Py ) AN NN S OO
atonc 3 e Sopen Bt b
o ey AT BATANCURALENCRLAT P

noas o wsmums

RINCIAN KERTAS KERJA
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
TA. 2024
REVV

JAKARTA,  JULI 2024

Gambar 3.8 Revisi Anggaran
Mengumpulkan data yang berkaitan dengan pelaksanaan aksi
perubahan
Data yang dikumpulkan bersama stakeholder internal adalah
data rencana alur layanan kunjungan menggunakan anjungan
mandiri diantaranya :
1) Surat Egibitas Pasien kunjungan pertama dari faskes 1

2) Surat Egibitas Pasien kontrol
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3) Surat Egibitas Pasien kunjungan internal

4) Surat Egibitas Pasien penunjang medis pasien

hemodialisa dan Fisioterapi

h\lur Layanan Anjungan Mandiri

A. SEP Kunj Pertama : rujukan dari Faskes 1
1. Search by NIK/RM/No KA
2. Pilih Poli

3. Dokter DPJP

4. Tujuan Kunjungan & Asesment (Normal + Kosong)

5. Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak dikenal)
6. Konfirm

B. SEP Kontrol : memiliki SKDP kunjungan

1. Search by Surat Kontrol (BPJS)

2. Tap Surkonnya

3. Tujuan Kunjungan & Asesment (Konsul Dokter + 5. Tujuan Kontrol)
3. Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak dikenal)
4. Konfirm

C. SEP Internal : tanpa ada syarat tertentu dr bpjs
1. Search by NIK/RM/Nao KA

Gambar 3.8 Kegiatan pengumpulan data

Melakukan pemilihan penyedia Ajungan Pendaftaran Mandiri
dengan Karumkit,Kaur Jangum dan kalakhar IT

Pemilihan penyedia dilakukan untuk menentukan
penyedia anjungan mandiri yang biaya nya sesuai dengan
anggaran yang ada dan sesuai dengan kebutuhan sistem
pedaftaran di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Terdapat 2 penyedia yang melakukan penawaran dan sudah
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ditentukan penyedia yang oleh pejabat pengadaan, PPK dan
Karumkit.

LEMBAGA penpioKAN DAN PELATIHAN POLRI
BAKIT BHAY
ditart Seen .EMEAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
H SAKIT BHAYANGKARA
L Ciputat Rg{a Nu 40 Keb. Lama JakSel 12310

[ SATUAN KERJA PPK : RUMKIT BHAYANGKARA LEMOIKLAT
POLRI
SURAT PERINTAH KERJA (SPK) | NOMOR SPK : SPK/ LI 14-BLUIVI/ 2024 | ANGHEDUM
TANGGAL SPK : 04 Jull 2
SURAT PERINTAH KERJA Halaman — darl — Halaman
BERTTA AGARA FASIL PEN

IGADAAN LANGSUNG
PAKET PEKERIAN - | NOMOR: BAHPL / 14 - BAHPL / APBN ] VIl/ 2024 / JANGMEDUM
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI PENGADAAN NJUNGAN | TANGGAL : 05 JULI 2024

PENDAFTARAN MANDIN TA

‘st m—_———mu ‘beriaku efeKif (erhitung sejak tanggal dlerbitkannya

penyelesaian keseluruhan pekerjaan sebagaimana
o, ::":(':'m . il
1 GUSTI NGURAH RAI KOMPLEK RUKO CITRA MALL B2 NOA2 'SUMBER DANA: BLU RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI TA. 2024
RT.008 RW.006, KLENDER DUREN SAWIT, JAKARTA TIMUR 'WAKTU PELAKSANAAN PEKERJAAN : 7 ( Tujuh ) hari kalender terhitung dari tanggal 04 Juli 2024 sid
DKI JAKARTA 10Juli 2024.
NILAI PEKERJAAN
PEKERJAAN : PENGADAAN ANJUNGAN PENDAFTARAN Satuan | Harga satuan
MANDIRI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA b Sl et Unan | R (i
LEMDIKLAT POLRI T.A, 2024 1 | TERLAMPIR i 1 Set 70,000.000,- 70.000.000-
SPK NOMOR + SPK/PL/14 -BLU/ VIl 2024 | JANGMEDUM TOTAL 70.000.000,-
TERBILANG : Tujuh puluh juta rupiah
TANaoAL + 98I 28 INSTRUKS! KEPADA PENYEDIA: Penaghen anya dapt lkukan selih penyelessian pekeraan
erintahkan dalam SPK ini dan in dengan \cara Serah Terima. Jika pekerjaan
NILAI KONTRAK  : Rp. 70.000.000,- ok ::-1 dluh  Galar Jangha ekt pelsksanmen pokirjeen Karene hesaishan sl kolsieln
Penyedia maka Penyedia berkewajban untuk membayar denda kepada PPK sebesar 1/1000 (satu per
PROGRAM : BLU seribu) dari nilai o sabotom P sefiap hari kalender keterlambatan. Selain tunduk kepada ketentuan
ANGGARAN dalam SPK ini, Penyedia berkewajiban untuk mematuhi Standar Ketentuan dan Syarat Umum SPK
terlampir,
TAHUN ANGGARAN : 2024
Untuk dan atas nama CV. BUKIT MAS
Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Polri
Pejabat Pembust Komitmen

9

AKBP NRP 68040655 DIREKTUR

JAKARTA,  JuLi 2024

Gambar 3.9 Pemilihan Penyedia

Mempersiapkan administrasi untuk tim efektif;

Administrasi untuk pembentukan tim efektif yaitu
membuat nota dinas undangan dan melibatkan beberapa
Stakeholder internal dan eksternal.
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—
LEMBAGA PENDIDIKAMN DAN FELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

NOTA DINAS
Momor- B 7ND- 18 FVIITKES ZZ. 72024 TWASINTERN

Kepada Yth: 1. Kasuhbag Binfung
Kaur Wasopsyan
Kalakbar Jamkes
Kalakbar Pendafiaran
Kalakhar IT

Staf Subbag Wasintem
StatIT

Dari o KASUBAG WASINTERM

Bedhal Tim

o

1. Buiukan-
a.  Peraturan Kapold Mamar 11 Tahun 2011 fentang, Susunan Qrganisasi dan
tata Kera FRumah Sakit Bhayangkara Kgpolisian, Megara Bepublik
Indonesia.

b. Bencana keria Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Bolg TA. 2024,

4. Sehubungan dengan perihal lersehul diatas, bersama, ini disampaikan, dengan,
hormat kepada tersebul di atas. agar menghadin rapat Implementasi Aksi
Sistem.Pendafiaran pada .

Perubahan
Hari . Selasa
Tanogal, : 9 Juli 2024

Tempat : Ruang Wasintem

5 Demikian untuk menjadi makium

Jakarta, 8 Juli 2024
KASUBAG WASINTERN

EEA DAMAY ANTI AMK SKM

Gambar 3.10 Nota Dinas Undangan Pembentukan Tim Efektif
Membentuk Tim Efektif untuk mendukung aksi Perubahan;
Tim efektif dibentuk guna mendukung aksi perubahan,
sehingga aksi perubahan dapat berjalan dengan lancar dan
selesai sesuai dengan waktu yang sudah di rencanakan. Tim
efektif yang di butuhkan untuk implementasi aksi perubahan

adalah Kaurwasopsyan, staf subbagwasintern, kalakhar

Jaminan kesehatan, kalakhar RM Pedaftaran, kalakhar IT dan
staf IT.

PP PP FF PP

Gambar 3.11 Rapat pembentukan Tim Efektif
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Membuat surat perintah Tim Efektif;

Surat perintah tim efektif Nomor :Sprin/ 198/ VII/ DIK.2.5/
2024 mulai berlaku tanggal 19 Juli 2024. Tim efektif
beranggotakan 7 orang yang terdiri dari Action Leader, Kaur
Wasopsyan, Kalakhar RM Pendaftaran, Kalakhar Jaminan
Kesehatan/BPJS, staf subbagwasintern, Kalakhar IT dan staf
IT.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

DAFTAR NAMA TIM EFEXTIF
IMPLEMENTASI RENCANA AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN
'JANJI TEMU TANPA RIBET

PANGKATNIP JABATAN

DIPERINTAHKAN

Kepada NAMA, PANGKAT DAN JABATAN YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI.

D

@

Gambar 3.12 Sprin Tim Efektif
Membagi tugas kepada Tim Efektif perihal pelaksanaan aksi
perubahan.
Agar tim efektif memahami tugasnya sehingga aksi
perubahan berjalan sesuai dengan rencana maka dibuat

rincian tugas untuk tim efektif.
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URAIAN TUGAS TIM EFEXTIF
AKSI PERUBAHAN “SISTEM PENDAFTARAN JAM TEMU TANPA RIBET*
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Gambar 3.14 Pembagian Tugas Tim Efektif

Penyiapan perangkat, fitur dan sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”;

Anjungan mandiri sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet” merupakan mesin anjungan yang terdiri dari

casing, PC Komputer,

Monitor Touch screen, Scanner




72

barcode, Finger print, Printer termal,Kabel kabel dan 1 set
mesin anjungan ini sudah di dapatkan dari penyedia namun
untuk penyempurnaan sistem pendafatarannya disiapkan
oleh Tim IT Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri yaitu
pembuatan algoritma alur, diagram flow, design data base dan

membuat rancang koding.

Blgoritma SEP Kuniungan Bertama

Devealian,
seeyalFinger

Gambar 3.15 Proses Pembuatan Sistem Pendaftaran

Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet dengan SIM RS;
Pengintegrasian / bridging sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet dengan SIM RS dilakukan agar mesin
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anjungan sistem pendaftaran janji temu tanpa ribet dapat

mengambil data pasien dari data based SIM RS.

Gambar 3.16 Proses Bridging
Melakukan koordinasi dengan BPJS Kesehatan Cabang
Jakarta Selatan perihal pengintegrasian/ bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS
Kesehatan.

Koordinasi dengan BPJS Kesehatan dengan membuat
surat permohonan pengintegrasian/ bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS
Kesehatan serta dengan menggunakan informasi melalui

Whatsapp.

g THErer LANCAWATL S0 F
AKBP NI, 780016226

Gambar 3.17 Surat Permohonan Integrasi
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Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS Kesehatan.

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS Kesehatan dilakukan agar
mesin anjungan dapat terkoneksi dengan sistem BPJS

Kesehatan.

CEl DIEN &&kn -

SURAT ELEGIBILITAS PESERTA
RS BHATANGKARA LEMCILAT POLRI

Gambar 3.13 Hasil Pengintegrasian dengan Sistem BPJS
Kesehatan
Melakukan uji coba penggunaan sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet

Uji coba penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet dilakukan untuk mengetahui apakah sudah dapat
digunakan untuk proses pendaftaran pasien. Pelaksanaan uji
coba harus langsung menggunakan pasien BPJS Kesehatan
yang sudah memilki rujukan dari FKTP, rujukan internal. Uji
coba di lakukan sampling untuk pasien semua poli spesialis.



75

Gambar 3.14 Pelaksanaan Uji coba

Membuat buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”

Buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dibuat untuk menjadi panduan bagi para
stakeholder dalam pelaksaan proses pendaftaran pada mesin

anjungan.
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SISTEM PENDAFTARAN
"JANJI TEMU TANPA RIBET"

Melayani dengan Peduli dan Sepenuh Hati

BUKU PANDUAN SISTEM PENDAFTARAN
“JANJI TEMU TANPA RIBET”
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

TAHUN 2024

BABI
PENDAHULUAN

Eosifes Belayeusn besshaian sdalst tameal yeng digwoskan dalsm
PelRkSS08AR UDAYA DelsYRRRR besshstan Seish setuove sdalsh SO, SR
(Becaiuran Beerotah RI, 2016).

Rumeh sekit sdeleh ssish setasiites pelsyanan kesshaten yang dipsdukan
Ut TEDGUkuRE. DEISKSARASD, URAYA keashatan, Rumsh Sekit mempupyal, 1ass
BRI DelsYaRAR kesRRSLR DENARSAR SRAAS DSURMFOSRAAXDSD.
kesahstan alsty 2 s keashetan yeng dbesken,

BeRF0S adalsh pelsyanan kesshatan yang MAkoul DOMANT. poRyeotl kusstt dan
RROLRARE Col q ek unit it s
000 den unit G skaR (Beabro0 BETEITIEARL 2016)

tps00kas. Dan sefiap oreng jupe Gk bek uobk DR Sewdi. seda

A0 [EIURRDESTE0LA RI. 2016).
Sast i h, sekit bedroes (kA 0l i, o ogar
beavak, esvarsbat yang tarenk den GEIAKERN, DSBYSTAR besRRlaR. Dslem

‘Desien. yaitu beRuASSD den keamenen pesien. Belayenen besehalan i Lt uats
GRRERIE30 DEISYARAR VAN (IAKASES. dan O JSIRIG KEAMISRARAYS, Kepuasan.

i ek untisso & Diseh, 200

BABI
1l

idesign den GERRRSDG oleh Rumah Sakit Bhayangkera Lemikiat Boli uotks

Celakuben peadiat O 2608 b

pada iohet DERIARAER yorng tRRRSEY,

Alurl " i i Ribet”

3. ik menu Check in Mobile JKN BPUS jika sudah sislakubso peadataran,

5. ik menu Kuaiuogen Beda Poli. Jka s0da 8ken Twlakuibsn Kunnoe,
yang becbeds Geagan Poli Spesisls sehalumaye,
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Gambar 3.15 Buku Panduan

0. Membuat video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”
Video tutorial di buat untuk bahan sosialisasi bagi para
stakeholder khususnya pasien/ pengunjung dalam pelaksaan
proses pendaftaran pada mesin anjungan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”.
Link Video Tutorial
https://youtu.be/aLmmIRWLAQO?si=LtFf5n4pCnArJ-O



https://youtu.be/qLmmIRWLAq0?si=LjtFf5n4pCnArJ-O
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Kiki D*!e

Gambar 3.16 Video Tutorial
Persetujuan buku panduan dan video tutorial penggunaan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” oleh Karumkit.
Persetujuan buku panduan dan video tutorial penggunaan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumah Sakit
Bhayangkara Lemdiklat Polri berdasarkan Keputusan
Karumkit Nomor : KEP/ 22 / VI111/2024.

2 KEPUTUSAN KARUMKIT
NOMOR  _KEP/ 23 _ MII2024
TANGGAL - & AGUSTUS 2024

1, Sistem Pendafiaran “Janji Temu Tanpa Rbet di
implementaskan untuk pasien yang skan melakukan
kunjungan ke Rawat Jalan Rumkit Bhayangkara Lemdikiat
Poln

2. hal- hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan
yang memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
Keputusan tersendir

3. keputusan ini mulai beriaku sejak tanggal ditetapkan,

Ditetapkan__——Jakart3
Padatapdgal S| Agustus 2024
KARUMKIT BHAYANCHARA LEMDIKLAT POLRI

w\wb\!

NDAWATL, Sp. F.
AKBMRP | 76091226

Gambar 3.17 Keputusan Karumkit
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Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada stake holder.

Sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” kepada stakeholder internal dan eksternal
dilaksanakan agar para stakeholder dapat
mengimplementasikannya untuk proses pendaftaran pasien
rawat jalan dan hemodialisa.
Pada saat sosialisasi action leader mendapatkan saran dari
stakeholder diantaranya :

1) Untuk petugas jaga agar bergantian antara staf jaminan

keseatan dan staf pendaftaran.
2) Penggunaan mesin anjungan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet” kedepannya akan dapat digunakan

oleh pasien umum dan pasien asuransi lainnya.

Gambar 3.18 Sosialisasi kepada para stakeholder
Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada pasien / pengunjung
Rumkit.

Sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” kepada pasien/ pengunjung agar pasien dapat

melakukan proses pendaftaran melalui mesin anjungan.



S.

sk Melayani Dengan Peqy;
Dan Sepenuh Hatj
B s

Gambar 3.19 Sosialisasi kepada pasien/pengunjung

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”;

Implementasi aksi perubahan proses pendaftaran melalui

mesin anjungan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa

Ribet” di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri telah

dilakukan oleh para stakeholder internal dan eskternal serta

pasien/pengunjung. Dalam melaksanakan implementasi
pasien/ pengunjung didampingi oleh stakeholder internal dan
eskternal (staf pendaftaran dan staf Jaminan kesehatan).

Pada saat implementasi terdapat beberapa arahan, masukan

dari pimpinan dan stakeholder lainnya serta beberapa

permasalahan yaitu:

1) Pembuatan jadwal petugas jaga mesin anjungan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” staf pendaftaran
dan staf jaminan kesehatan secara bergantian;

2) Nomor antrian pada hasil cetakan SEP pada mesin
sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” tidak
tercetak dan permasalahan akan ditindak lanjti oleh Tim

IT melakukan pengecekan sistem;
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3) Pada saat melakukan implementasi pada pasien untuk
pelayanan hemodialisa tidak muncul nama dokter DPJP,
di laporkan kepada Tim IT dan di lakukan penginputan
kembali nama DPJP Unit Hemodialis;

4) Terdapat permasalahan petugas jaga mesin anjungan
sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”. Arahan
Karumkit/ mentor dibuatkan jadwal jaga;

5) Terjadinya error sistem sehingga mesin anjungan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ tidak
dapat di pergunakan. Permasalahan tersebut segera di
laporkan kepada Tim IT dan dilakukan refresh mesin
anjungan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet®;

6) pasien yang mendaftar melalui mobile JKN tidak dapat
di lakukan pada mesin anjungan sistem pendaftaran
Janji Temu Tanpa Ribet, terbaca pada sistem sudah
melakukan registrasi pada mobile JKN. Dilakukan
koordinasi dengan Tim IT dan Tim IT akan berkoordinasi
dengan IT BPJS Kesehatan dan vendor mesin anjungan.

7) Proses print SEP kurang cepat, sehingga membutuhkan
waktu untuk menunggu SEP terprint. Dilakukan
koordinasi dengan Tim IT maka dan dilakukan
penggantian printer yang spesifikasinya lebih cepat
untuk melakukan proses print.

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan Aksi Perubahan;

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang
dilaksanakan, action leader menggunakan metode penelitian
berupa tes/kuesioner. Action leader membuat kuesioner
melalui aplikasi google form secara online dengan
menyebarkan kuesioner menggunakan Whatsapp (Wa)
dimana responden dapat membuka link
https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docL Vir6tNtX
oTUHXUd-|GAVWJIVagkeM/ yang berisi 5 (lima) pertanyaan



https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docLVir6tNtXoTUHXUd-jGAvWJVqkeM/
https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docLVir6tNtXoTUHXUd-jGAvWJVqkeM/
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untuk responden sebanyak 26 orang yang terdiri dari
stakeholder internal dan eksternal. Selain itu juga action
leader membuat formulir quesioner untuk 20 responden

pasien/pengunjung yang berisi 2 (dua) pertanyaan.

Tabel 3.7 Pertanyaan dan jawaban link google form dalam

monev Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

PERTANYAAN SS| S |RG | TS | STS | TOTAL
2 3 14| 5 6 7 8
Pimpinan Mendukung Aksi| 25 | 1 - - - 26

Perubahan Sistem Pendaftaran

"Janji Temu Tanpa Ribet"

Sistem Pendaftaran "Janji Temu | 24 | 2 - - - 26
Tanpa Ribet" Meningkatkan

Kinerja Rumah Sakit

Sistem Pendaftaran "Janji Temu | 23 | 3 - - - 26
Tanpa Ribet" Sudah Berjalan
Untuk  Kepentingan Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Sistem Pendaftaran "Janji Temu | 23 | 3 - - - 26
Tanpa Ribet" Memberikan
Kemudahan Dalam Proses
Pendaftaran Di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

Sistem Pendaftaran "Janji Temu | 23 | 3 - - - 26
Tanpa Ribet" Meningkatkan
Pelayanan Publik Dalam Proses
Pendaftaran Di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri
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Tabel 3.8 Pertanyaan dan jawaban formulir quesioner untuk

pasien/ pengunjung

NO | PERTANYAAN |SS |S |RG |TS | STS | TOTAL

1 Apakah Sistem |14 |6 |- - - 20
Pendaftaran
"Janji Temu
Tanpa Ribet"
memberikan
kemudahan
dalam proses
pendaftaran di
Rumkit
Bhayangkara
Lemdiklat Polri

Apakah 15 |5 |- - - 20
Dengan Mesin
Anjungan
Sistem
Pendaftaran
“Janji Temu
Tanpa Ribet”
proses
pendaftaran di
Rumah  Sakit
Bhayangkara
Lemdiklat Polri
Menjadi Lebih
Cepat

Berdasarkan hasil dari quesioner dari para stakeholder
dalam rangka monitoring dan evaluasi kegiatan implementasi
aksi perubahan anjungan mandiri Sistem Pendaftaran Janji

Temu Tanpa ribet” dalam proses pendaftaran pasien diRumkit
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Bhayangkara Lemdiklat Polri, dimana quesioner tersebut
dengan 5 (lima) pilihan jawaban yaitu Sangat Setuju (SS),
Setuju (S), Ragu — ragu (R), Tidak Setuju (TS), dan Sangat
Tidak Setuju (STS) telah di lakukan analisis data dengan total
nilai skor jawaban Sangat Setuju 90,8 %, Setuju 9,2 %, Ragu
—ragu 0%, Tidak Setuju 0% dan Sangat Tidak Setuju 0%. Dan
berdasarkan hasil quesioner dari pasien/pengunjung nilai skor
jawaban Sangat Setuju 72,5 %, Setuju 27,5%. Ragu ragu 0%,
Tidak Setuju 0% dan Sangat Tidak Setuju 0%. Dari seluruh
perhitungan analisisis data dapat di simpulkan bahwa
responden Sangat Setuju bahwa penggunaan anjungan
mandiri Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet’
bermanfaat bagi organisasi khususnya pada bagian
pendaftaran dan bagian Jaminan Kesehatan, serta
bermanfaat bagi pasien/pengunjung dalam hal proses
pendaftaran pasien.

Dengan menggunakan anjungan mandiri Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
mengurangi/memangkas antrian pada loket pendaftaran serta
petugas menjadi lebih mudah dan cepat dalam melakukan
proses pendaftaran, meningkatnya mutu pelayanan dan
terwujudnya birokrasi yang modern, efektif dan efisien di
Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Pasien/pengunjung menjadi lebih mudah dan cepat dalam
melakukan pendaftaran tidak perlu antri diloket pendaftaran..
Hasil evaluasi tersebut dapat digambarkan dalam diagram di

bawabh ini :
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KEBERMANFAATAN SISTEM PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET
UNTUK PARA STAKEHOLDER

90.80%

= SANGAT SETUJU = SETUJU = RAGU RAGU TIDAK SETUJU = SANGAT TIDAK SETUJU

Diagram 3. 1 Kebermanfaatan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet” responden para stakeholder

KEBERMANFAATAN SISTEM PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET
UNTUK PASIEN/PENGUNJUNG

= SANGAT SETUJU = SETUIU = RAGU RAGU TIDAK SETUJU = SANGAT TIDAK SETUJU

Diagram 3. 2 Kebermanfaatan Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet” responden pasien/pengunjung
Berdasarkan hasil informasi dari para stakeholder adanya
peningkatan pemanfaatan aplikasi mobile JKN oleh pasien
BPJS Kesehatan dalam melakukan pendaftaran yang semula
2% menjadi 10%.. Hal ini juga menandakan bahwa anjungan
mandiri Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
berpotensi untuk terus di lanjutkan dan mempunyai
kebermanfaatan dalam mendukung kinerja  Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri

FKRTL BRIDGING & NON BRIDGING 26/0824  Antrean by “::':::L
(Target 9°%) Sumber

RS PRIKASIH {CH02R008) 12 24% : s

RS AGUNG (0112R035) 10.80% 3 aﬂ
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI{OT12R0 16] 1000 = 2702
RSU ZAHIRAH (0112R033) 8 37% 202 2414
RS ALl SIBROH MALIS {01 12R072) 7.965% 188 2381,
KUNIK UTAMA SMEC TESET (01125004) 7.83% 212 2708
RS JAKARTA {0112R071 <4 69% 77 1.643

Gambar 3.20 Ketercapaian Pemanfaatan Mobile JKN
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u.  Menyusun laporan akhir aksi perubahan
Laporan Aksi Perubahan disusun untuk menyampaikan hasil
kegiatan aksi perubahan yang dilakukan selama * 60 hari (2
bulan) dari mulai perencanaan, pelaksanaan, hingga
monitoring dan evaluasi di lampirkan dengan laporan harian,

laporan mingguan dilengkapi dengan evidence.

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi
Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi yang
dilaksanakan adalah sebagai berikut:
Tabel 3.8 Strategi Pengembangan Kompetensi
NO KEGIATAN YANG KOMPETENSI KET
DILAKUKAN YANG
DIHARAPKAN
Action Leader

1 Webinar Peningkatan Minggu ke 1
Pembelajaran Mandiri kompetensi diri dan | Minggu ke 2
Uji coba Sistem | terampil dalam | Minggu ke 5
Pendaftaran “Janji | mengoperasionalkan
Temu Tanpa Ribet” Sistem Pendaftaran
Bedah buku “Janji Temu Tanpa | Minggu ke 6

Ribet”

Stakeholder
Webinar Peningkatan Minggu ke 1
Uji coba Sistem | kompetensi para | Minggu ke 5
Pendaftaran “Janji | stakeholder dan
Temu Tanpa Ribet” terampil dalam
Mengikuti kegiatan | mengoperasionalkan | Minggu ke 6

sosialisasi tentang aksi | Sistem Pendaftaran
perubahan dan hasil | “Janji Temu Tanpa
seminar serta bedah | Ribet’

buku yang dilakukan

action leader
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Kegiatan ini diawali dengan Koordinasi dengan mentor serta
coach terkait pelaksanaan webinar, pelatihan, uji coba dan
sosialisasi untuk peningkatan kompetensi dari action leader, tim
efektif maupun para stakeholder lainnya. Pelaksanaan sosialisasi
dan uji coba dilakukan oleh tim efektif bersama dengan action
leader. Diharapkan dengan adanya mengikuti kegiatan webinar,
pelatihan, uji coba dan sosialisasi maka para stakeholder yang
terlibat dalam implementasi aksi perubahan  mampu
mengoperasionalkan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
dengan baik dan mampu mensosialisasikan kembali kepada
pasien/pengunjung. Selain itu khususnya Tim IT mampu mengatasi
permasalahan sistem serta pengamanan data based yang ada.

Melalui pelatihan, sosialisasi dan uji coba, individu atau
kelompok yang ingin melakukan perubahan dapat memperoleh
wawasan yang diperlukan, menganalisis situasi dengan cermat,
dan merumuskan solusi yang tepat. Selanjutnya, pelatihan,
sosialisasi dan uji coba menyediakan panduan praktis tentang
langkah-langkah yang harus diambil untuk menerapkan perubahan
tersebut. Selain itu, pelatihan, sosialisasi dan uji coba juga berperan
dalam meningkatkan keterampilan dan kapasitas individu atau
kelompok yang ingin melakukan aksi perubahan.

Terakhir, pelatihan, sosialisasi dan uji coba memberikan
dukungan yang berkelanjutan dalam proses aksi perubahan.
Dukungan ini memberikan kepercayaan diri dan motivasi yang
diperlukan untuk melanjutkan perubahan bahkan dalam situasi
yang sulit. Secara keseluruhan, bimbingan teknis memainkan
peran krusial dalam mendukung aksi perubahan.

Penilaian pengembangan kompetensi diri setelah mengikuti

kegiatan kegiatan :



Tabel 3.9 Penilaian Peserta
FORMULIR PESERTA
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Nama EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M
NIP : '198103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN
Instansi RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Program PKA
SKOR 1-10
Komponen Sub Komponen
1 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai, 9
norma, dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 |[Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kerja yang 9
dipimpinnya.
3 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat waktu yang 9
ada.
INTEGRITAS 4 Memastikan anggota/ ana.k bu.ah yang dipim;:.>in .memberi.kan‘informasi yang dapat 9
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak buah yang dipimpin agar
bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi 9
dan kondisi
6 |[Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan yang
berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan anggota/ anak 9
buah yang dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.
JUMLAH 9,00
7 |Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau anak buah
di lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta mengikuti arahan yang 9
terkandung didalamnya.
8 |Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi dalam
rangka memberikan nilai-nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun layanan yang 9
diselenggarakan organisasi.
KERJASAMA 9 |Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam 9
rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya berkelanjutan
10 |Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di unit/tim 9
kerjanya sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.
11 |Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka berkontribusi secara 9
aktif sesuai peran masing-masing guna mencapai tujuan yang disepakati.
JUMLAH 9,00
12 |Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian pelayanan yang
diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar 9
pelayanan yang berlaku.
13 |Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi yang dapat 9
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan
14 Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada bawahan melalui penugasan
MENGELOLA yang lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik 9
PERUBAHAN bawahan dalam rangka meningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja bawahan
15
Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil kerja unit dengan 9
mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti
16 |Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi untuk 9
menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja
JUMLAH 9,00




Tabel 3.10 Penilaian Mentor
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FORMULIR MENTOR
Nama Peserta EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M Nama Mentor dr THERESIA LINDAWATI, Sp F
NIP 198103302002122005 NIP: 78091226
Jabatan KASUBBAG WASINTERN Jabatan KARUMKIT
RUMKIT BHAYANGKARA RUMKIT BHAYANGKARA
Instansi LEMDIKLAT POLRI Instansi LEMDIKLAT POLRI
Program PKA
Komponen Sub Komponen SKOR1-10
1 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan 9
nilai, norma, dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 |Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kerja 9
yang dipimpinnya.
3 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan 9
dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat
INTEGRITAS 4 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memberikan informasi
yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi. 9
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak buah yang
dipimpin agar bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi ?
6 |[Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan
yang berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan ?
JUMLAH 9,00
7 |Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau 9
anak buah di lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta
8 |Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi
dalam rangka memberikan nilai-nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun
9 [Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal
KERJASAMA organisasi dalam rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya 9
10 |Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di 9
unit/tim kerjanya sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.
11 |Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka
berkontribusi secara aktif sesuai peran masing-masing guna mencapai ?
JUMLAH 9,00
12 |Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian
pelayanan yang diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk 9
memperbaiki standar pelayanan yang berlaku.
13 |Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi
yang dapat dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan 9
MENGELOLA 14 |Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada bawahan melalui
PERUBAHAN penugasan yang lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan 9
15 [Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil kerja unit 9
dengan mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti
16 |Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi
untuk menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja 9

JUMLAH

9,00




Tabel 3.11 Rekapitulasi Nilai

REKAP NILAI PESERTA
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Nama : EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M
NIP : 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN
Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Program : PKA
Komponen Sub Komponen Nilai Kualifikasi
Tanggung jawab 9 Istimewa
Komitmen 9 Istimewa
Kedisplinan 9 Istimewa
Integritas Kejujuran 9 Istimewa
Konsistensi 9 Istimewa
Pengambilan Keputusan Dilematis 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Kerjasama Internal 9 Istimewa
Kerjasama Eksternal 9 Istimewa
Kerjasama Komunikasi 9 Istimewa
Fleksibilitas 9 Istimewa
Komitmen dalam Tim 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Orientasi Pelayanan 9 Istimewa
Adaptabilitas 9 Istimewa
Mengelola Perubahan Pepgempangan dirF & org lain 9 Istimewa
Orientasi pada hasil 9 Istimewa
Inisiatif 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 9,00 Istimewa

Keterangan Kualifikasi

9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup
3-4.99 Kurang

1-2.99 Sangat Kurang



Gambar 3. 21 Dokumentasi kegiatan peningkatan kompetensi
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4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan
Dalam tahapan ini, action leader mengikuti webinar,pembelajaran mandiri dan bedah buku dengan memilih
mata pelatihan pilihan yang sesuai dengan Aksi Perubahan yang dilakukan, Adapun kegiatan yang diikuti adalah
sebagai berikut:

Tabel 3.12 Keterkaitan Mata Pelatihan

NO | WAKTU JUDUL JALUR KETERKAITAN SUMBER KET
PEMBELAJARAN PEMBELAJARAN
1 2 3 4 5 6 7
1 2 Juli | Menavigasi Webinar Aksi perubahan Sistem LAN RI
.. (e 2
2024 | SDM Pendaftaran “Janji Temu
: : , . SERTIFIKAT
Birpkrasi  di Tanpa Ribet” merupakan ——
Era Digital salah satu pemanfaatan EKA DAMAYANT
dan Artificial digitalisasi di Rumah Sakit
Intelegence sehingga perlunya

peningkatan pemahaman

terkait transformasi digital
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2 3 4 5 6 7
3 Juli | Keterampilan Pembelajaran Peningkatan kemampuan LAN RI G s
2024 | Digital (Digital Mandiri kepemimpinan digital
Skill) dalam berkaitan dengan aksi =
peyusunan perubahan karena aksi ’
kebijakan perubahan merupakan
digitalisasi dalam proses
pendaftaran.
3 Juli | Resiliensi Diri Pembelajaran Peningkatan kemampuan LAN RI = =
2024 | (Self Mandiri tentang menghadapi v rrmm——
Resilence) kesulitan berkaitan —,

dengan pelaksanaan aksi
perubahan agar mampu
menghadapi
permasalahan
baik.

dengan

’ y. =4
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2 3 4 5 6 7
3 Juli | Berpikir Kritis Pembelajaran Peningkatan kemampuan LAN RI R
2024 Mandiri tentang  berpikir  kritis ——
berkaitan dengan aksi wmw r
perubahan sehingga 5
action leader mampu e

mengonsep, menerapkan,
menganalisis atau
mengevaluasi  informasi
yang merupakan hasil dari
observasi, pengalaman,
refleksi, atau alasan
sebagai pedoman untuk
bertindak atau

pengambilan keputusan
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2 3 4 5 6 7

4 Juli | Meningkatkan Webinar Aksi perubahan Sistem INIXINDO C—

2024 | Keamanan Pendaftaran “Janji Temu M
Pusat Data : Tanpa Ribet” merupakan S
Melindungi salah satu pemanfaatan )

Aset Digital di digitalisasi di Rumah Sakit

Era Ancaman yang berkaitan dengan

Siber  yang data pasien sehingga

semakin perlumya peningkatan

canggih pengetahuan tentang
melindungi  data dari
ancaman siber

11 Juli | ASN  sehat | Webinar Dibutuhkan peningkatan | Badan 8

2024 | Mental, kemampuan action leader | Pengembangan SERTEAT
Cerdas dalam melakukan aksi | SDM Provinsi
Intelektual perubahan Jawa Timur




96

2

3 4 5 6 7
5 Strategi Bedah Buku Aksi perubahan Sistem | Penulis Siti
Agustus | Dalam Pendaftaran “Janji Temu | Marwiyah T— R ——
. I PELAYANAN PUBLIK
2024 | Peningkatan Tanpa Ribet” merupakan

Kualitas
Pelayanan
Publik di Era

Digitalisasi

salah satu pemanfaatan
digitalisasi di Rumah Sakit
sehingga perlunya
peningkatan pengetahuan
tentang strategi
peningkatan kualitas
pelayanan public di era

digital

Kl
/MW

Pelayaran puih nenugaien saah sy varacel
g e v iedenasia chom S
| Ageia ez ok g Gk o
eneit e nenag bk s et
il pealSeruan oovom etz fan
bamasi D Serrpry sucat menad ket tap
PEREYI DS SR DAl PETRTTR: e
ot e et e
o G g syt &y
lugkas pelaaran ik s s
pengah penies pradama iy alengs.
T et o e et
200y ehelcan den Shelega beb'an i

DI ERA DIGITALISASI

Iy

PENULIS
Siaviph

%
45

&




97

BAB IV
PENUTUP

SIMPULAN

1. Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana sesuai dengan
milestone yang direncanakan;

2. Pelaksanaan aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan
dari para stakeholder baik internal ataupun eksternal;

3. Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan
merupakan landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan
jangka menengah dan jangka panjang.

4. Keberhasilan menyelesaian seluruh proses dalam tahapan
milestone jangka pendek, merupakan perwujudan dari adanya
sinergi dan komitmen yang tinggi dalam membangun aksi
perubahan;

5. Adanya kerjasama, komunikasi yang baik dan efektif antara mentor,
coach, tim efektif, dan action leader sehingga mampu
menghasilkan output aksi perubahan;

6. Pencapaian output kegiatan merupakan solusi inovatif atas
permasalahan proses pendaftaran pasien BPJS Kesehatan
membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga meningkatnya
kinerja pelayanan publik diRumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat

Polri.

REKOMENDASI
Guna mendukung agar aksi perubahan ini terus berjalan pada
masa yang akan mendatang, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan
yaitu:
1. Perlu adanya monitoring dan evaluasi secara berkelanjutan
terhadap implementasi Sistem Pendfatran “Janji Temu Tanpa
Ribet”, sehingga apabila terdapat kendala dan kekurangan dapat

segera diperbaiki;
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Diperlukan adanya dukungan anggaran Dipa untuk pemeliharaan

dan pengembangan Sistem Pendfatran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

Perlunya pengembangan keberlanjutan penggunaan Sistem
Pendfatran “Janji Temu Tanpa Ribet” untuk pasien umum dan

jaminan Kesehatan lainnya;
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LAMPIRAN

BERITA ACARA
DAN
DOKUMENTASI



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

BERITA ACARA
PENYERAHAN BUKU PANDUAN, VIDEO TUTORIAL DAN SISTEM
PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : EKA DAMAYANTIAMK.,S.KM.

Pangkat / NIP : PENATA TK | / 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAGWASINTERN

Unit Kerja : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Untuk selanjutnya disebut Pihak |

Nama - dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

Pangkat / NRP . AKBP / 78091226

Jabatan : KARUMKIT

Unit Kerja : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Untuk selanjutnya disebut Pihak Il

Pada hari Jum'at tanggal Dua Puluh Tiga bulan Agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh
Empat, PIHAK | menyerahkan inovasi Aksi Perubahan dalam rangka Pelatihan
Kepemimpinan Administrasi (PKA) T.A. 2024 berupa Buku Panduan, Video Tutorial dan
Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet ke PIHAK Il. Untuk selanjutnya segala
bentuk penggunaan dan tanggung jawab sehubungan dengan aplikasi menjadi tanggung
jawab PIHAK Il sebagai penerima hasil kerja, sebagai kelengkapan Berita Acara Serah
Terima ini dilampirkan berkas-berkas terkait tugas aplikasi tersebut meliputi :

1. Buku Panduan

2. Video Tutorial

3. Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet

Jakarta, 23 Agustus 2024

= “}.“A : |
\@W%m berima, Yang menyerahkan.

&

N AN B
AL L=

%, >/

2y LINDAWATI, Sp F EKA YANTLAM.K..S KM

SAKiT8 NRP. 78091226 PENATA TK 1/198405092011012001



DOKUMENTASI
BERITA ACARA PENYERAHAN BUKU PANDUAN, VIDEO TUTORIAL
DAN SISTEM PENDAFTARAN “JANJI TEMU TANPA RIBET”




LAMPIRAN

PERNYATAAN
DUKUNGAN
STAKEHOLDER



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : dr . THERESIA LINDAWATI, Sp. F
Pangkat/NRP: AKBP / 78091226

Jabatan - KARUMKIT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAM.K,,S.K M.
Pangkat/NIP : PENATA TK |1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, > | Juii 2024
KARUMKIT BHAYANCAHARA LEMDIKLAT POLRI

mﬁr'///

dr. THERESIALIIDAWATI, Sp. F
AKBP NRP.178091226




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama . dr. HENDY, S.Ked., Sp. OT
Pangkat/NRP: KOMPOL / 79031399
Jabatan : WAKARUMKIT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama . EKA DAMAYANTIAMK.,S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK | / 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta Juli 2024
WAKARUMKIT BHA fi RA LEMDIKLAT POLRI




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : TUTI SITI NURYAMAH, AMd. AK., SKM
Pangkat/nip : PENATA TK |/ 198005092005012007
Jabatan - KASUBBAG BINFUNG

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama - EKA DAMAYANTIAMK.,S.K.M.
Pangkat/nip : PENATA TK |/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, > Juli 2024
KASUBBAG BINFUNG

vt

TUTI SITI NURYAMAH, AMd. AK., SKM
PENATA TK 1/ 198005092005012007




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : SURANI
Pangkat/nip - PENATA / 196704271990102001
Jabatan : KASUBBAG RENMIN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAM.K.,S.K.M.
Pangkat/nip : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 9 Juli 2024

-

C)
)

I

SURANI
PENATA / 196704271990102001




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama . ELLAN FEDDELIA, AMG, SKM
Pangkat/nip : PENATA TK |/ 198307242006042009
Jabatan : KAUR KEU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama - EKA DAMAYANTI AM.K.,S.KM.
Pangkat/nip : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, < Juli 2024
KAUR KEU

ELLAN FEDDELIA, AMG, SKM
PENATA TK | / 198307242006042009




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : ARDIANSYAH, AMD
Pangkat/nip : PENDA / 19801008200604 1005
Jabatan : KAUR REN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI,AM.K.,S.K.M.
Pangkat/nip : PENATA TK |/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, £ Juli 2024
KAUR REN

ARDIANSYAH, AMD

PENDA / 198010082006041005




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : SHYNTA, AMK., SKM
Pangkat/nip : PENATA / 198509022008012001
Jabatan : KAUR JANGUM

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI,AM.K.,S.KM.
Pangkat/nip : PENATA TK | / 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 7 Juli 2024
KAUR JANGUM

SHYNTA, AMK., SKM
PENATA / 198509022008012001




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : TANIA SAPUTRI, AMK., SKM
Pangkat/NIP : PENDA TK | / 198907052011012002
Jabatan : KAUR WASOPSYAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama - EKA DAMAYANTI AM.K.,S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan . KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024
KAUR WASOPSYAN

TANIA SAPUTRI, AMK., SKM
PENDA TK | NIP.198907052011012002




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : ENY PARTIKA, S.Kep
Pangkat/nip : PENDA / 198803142011012002
Jabatan : KAUR SIM RM

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI,AM.K.,S.K.M.
Pangkat/nip : PENATA TK |/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 2 Juli 2024
KAUR SIM RM
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ENY PARTIKA, S. Kep
PENDA / 198803142011012002




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : ASEP HERMAWAN, AMD
Pangkat/NIP : PENGATUR / 199106192022021001
Jabatan : KALAKHAR PENDAFTARAN RM

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIL,AM.K.,S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK |/ 198103302062122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024
KALAKHAR

ASEP HERMAWAN, AMD
PENGATUR / 199106192022021001




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : ANDI SETIAWAN, A.Md.Kes
Pangkat/NRP : BRIPDA /00091116
Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIA.M.K.,S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 7 Juli 2024
At

ANDI SETIAWAN, A.Md.Kes
BRIPDA /00091116




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : DENI TRI PURWANTI,S.Kom
Pangkat/NIPRS : TKK /220210309

Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama . EKA DAMAYANTI,AM.K.,S.KM.
Pangkat/nip : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, I Juli 2024

P

DENI TRI PURWANTI.S.Kom
TKK /220210309




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : REZKI GUSNARWATI MISIRE
Pangkat/NIPRS : TKK /221140415

Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAM.K.,S.KM.
Pangkat/nip : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 7 Juli 2024

Qo

REZKI GUSNARWATI MISIRE
TKK /221140415




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : NURAINI
Pangkat/NIPRS : TKK /221100115
Jabatan : KALAKHAR JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI, AM.K.,S.K M.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024
KALAKHAR

QIS

NURAINI
TKK /221100115




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : APRILIA SUVAWATI
Pangkat/NIPRS : TKK /222640324
Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI AM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Jakarta, 3 Juli 2024

APRIL SUVAWATI
TKK /222640324




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : YUSDANES PASKAH PURWANTININGSIH
Pangkat/NIPRS : TKK / 222660424

Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAMK.,S.KM.
Pangkat/NIP - PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, D Juli 2024

(s
%

YUSDANES PASKAH PURWANTININGSIH
TKK /222660424




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : NIDYA SEPTIAN, S.I.Kom
Pangkat/NIPRS : TKK /220270709

Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI AM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 7 Juli 2024

f

NIDYA SEPTIAN, S.l.kom
TKK /220270709




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : NOVIA ANGGRAINI, S. Ak
Pangkat/NIPRS : TKK

Jabatan : STAF SUBBAG WASINTERN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama - EKA DAMAYANTIAM.K.,S. K M.
Pangkat/NIP - PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 2 Juli 2024

(#f
NOVIA ANGGRAENI, S. Ak
TKK /222160919




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : PRASODJO, S. Kom
Pangkat/NIPRS : TKK /222180919
Jabatan : KALAKHAR IT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama - EKA DAMAYANTI AM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, B Juli 2024
KALAKHAR

.

PRASODJO, S. Kom
TKK /222180919




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : LUSI PERMATASARI, S. llkom
Pangkat/NIPRS  : TKK/ 222700124

Jabatan : STAF IT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2022 yaitu :

Nama . EKA DAMAYANTIAM.K.,S.KM.
Pangkat/nip : PENATA / 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “‘SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024
KALAKHAR

LUSI PERMATASARI, S.llkom
TKK /222700124




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : IAN TRIANI
Pangkat/NIPRS : TKK /222031218
Jabatan : STAF PENDAFTARAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAMK., S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, > Juli 2024

o

IAN TRIANI
TKK /222031218




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : TEGUH RIYANTO
Pangkat/NIPRS : TKK /220540312
Jabatan : STAF PENDAFTARAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI AM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP - PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 2 Juli 2024

.
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TEGUH RIYANTO
TKK /220540312




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : ESTUNINGSIH DWI ASTUTI
Pangkat/NIPRS - TKK / 222480621

Jabatan : STAF PENDAFTARAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTIAM.K.,S.KM.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024

%h

ESTUNINGSIH DWI ASTUTI
TKK /222480621




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : RACHMA FATMAWATI, S.Psi
Pangkat/NIPRS : TKK /222590823

Jabatan : STAF PENDAFTARAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama : EKA DAMAYANTI,AM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP : PENATA TK |/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024

RACHMA FATMAWATI, S.Psi
TKK /222590823




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah :

Nama : CITRA ILAFI KHUSNAINI
Pangkat/NIPRS : TKK /221081014
Jabatan : STAF PENDAFTARAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu :

Nama . EKA DAMAYANTIAM.K.,S.K.M.
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198103302002122005
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3  Juli 2024

/

CITRA ILAFI_KHUSNAINI
TKK /221081014




LAMPIRAN

BUKU PANDUAN



RUMAH SAKITBHAYANGKARA
LEMDIKLAT POLRI

SISTEM PENDAFTARAN
"JANJI TEMU TANPA RIBET"

Melayani dengan Peduli dan Sepenuh Hati
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

KEPUTUSAN KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Nomor : KEP/ 23 NII/2024

tentang

BUKU PANDUAN , VIDEO TUTORIAL DAN PENGGUNAAN
SISTEM PENDAFTARAN “JANJI TEMU TANPA RIBET”
PADA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Menimbang . bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas operasional
di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri dipandang periu
menetapkan keputusan.

Mengingat . 1. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;
2. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

Memperhatikan 1. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2011 tentang Susunan Organisasi dan tata
Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Kepolisian Negara Republik

Indonesia;
2. Saran dan pertimbangan staf Rumah Sakit Bhayangkara
Lemdiklat Polri.
MEMUTUSKAN
Menetapkan . KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

LEMDIKLAT POLRI TENTANG BUKU PANDUAN, VIDEO
TUTORIAL DAN PENGGUNAAN SISTEM PENDAFTARAN
“JANJI TEMU TANPA RIBET” DI LINGKUNGAN RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI.



2 KEPUTUSAN KARUMKIT
NOMOR :KEP/ 22 NIII/2024
TANGGAL : & AGUSTUS 2024

1. Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” di
implementasikan untuk pasien yang akan melakukan
kunjungan ke Rawat Jalan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri;

2. hal- hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan
yang memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
Keputusan tersendiri;

3. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Agustus 2024
hRA LEMDIKLAT POLRI




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

BUKU PANDUAN SISTEM PENDAFTARAN

“JANJI TEMU TANPA RIBET”
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

TAHUN 2024




JANJI TEMU TANPA RIBET

RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

BAB |
PENDAHULUAN

Fasilitas Pelayanan kesehatan adalah tempat yang digunakan dalam
malaksanakan upaya pelayanan kesehatan. Salah satunya adalah rumah sakit
(Peraturan Pemerintah RI, 2016).

Rumah sakit adalah salah satu fasilitas pelayanan kesehatan yang diperlukan
untuk mendukung pelaksanaan upaya kesehatan. Rumah Sakit mempunyai tugas
memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna.Pelayanan
kesehatan perorangan adalah setiap kegiatan pelayanan kesehatan yang diberikan
oleh tenaga kesehatan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan, mencegah
dan menyembuhkan penyakit, dan memulihkan kesehatan.Pelayanan kesehatan
paripurna adalah pelayanan kesehatan yang meliputi promotif, preventif, kuratif, dan
rehabilitatif. Pelayanan tersebut dilaksanakan melalui unit gawat darurat, unit rawat
inap dan unit rawat jalan (Peraturan Pemerintah RI, 2016).

Pada dasarnya setiap orang memiliki hak yang sama untuk mendapatkan
pelayanan di bidang kesehatan terutama di tempat Fasilitas Pelayanan kesehatan,
yaitu hak untuk mendapatkan pelayanan kesehatan yang aman, berkualitas dan
terjangkau. Dan setiap orang juga memiliki hak untuk memilih sendiri serta
bertanggung jawab dalam menentukan layanan kesehatan yang mereka pilih untuk di
kunjungin (Peraturan Pemerintah RI, 2016).

Saat ini rumah sakit berlomba- lomba meningkatkan mutu pelayanan agar
banyak masyarakat yang tertarik dan melakukan pelayanan kesehatan. Dalam
pelayanan kesehatan dan pelayanan rumah sakit, pasien merupakan fokus utamanya.
Ada dua hal yang perlu diperhatikan dalam memberikan pelayan kesehatan terhadap
pasien, yaitu kepuasan dan keamanan pasien. Pelayanan kesehatan di tuntut untuk
memberikan pelayanan yang memuaskan dan di jamin keamanannya. Kepuasan
pelanggan atau pasien terbentuk dari penilaian terhadap mutu, kinerja, dan biaya yang
di keluaran untuk pelayanan kesehatan yang di terima (Kuntjoro & Djasri, 2007).




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Pengertian

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” adalah sebuah sistem yang
digunakan oleh pasien untuk pendaftaran melalui mesin Anjungan Mandiri yang
didesign dan dirancang oleh Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri untuk
memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran mandiri tanpa harus antri
pada loket pendaftaran yang tersedia.

Alur Layanan Anjungan Mandiri Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet’
1. Tampilan Pertama pada Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

KUNJUNGAN KONTROL .. ey, " KUNJUNGAN PERTAMA
BPJS B B~ BPJS
1512 B R ghie W

=15if("« @J
\=/

Check in JKN Mabile % Hunjungan Beda Pali

BPJS 44 BRIS

©) .: rslemdiklatpolri_official ;. 08:54:16




JANJI TEMU TANPA RIBET

RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

unjungan Kontrol, Jika pasien akan melakukan Kunjungan

.LB-:Pj0§THCIL I .‘ - F'UNJE ﬁN‘i‘g TAMA

-1 ﬁr\

(=] =

Kunjungan Beda Poll

BPJS

o) .: rslemdiklatpolri_official . 08:54:16

Klik menu Check in Mobile JKN BPJS jika sudah melakukan pendaftaran
melaui aplikasi Mobile JKN

.tAQ

V-JOR

KUNJUNGAN KONTROL KUNJUNGAN PERTAMA

BPJS

Kunjungan Beda Poli

BPJS

@ .: rslemdiklatpolri_official :. 08:54:16




JANJI TEMU TANPA RIBET

RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

njungan Pertama, jika pasien melakukan kunjungan pertama
spesialis/ rujukan pertama (berlaku untuk pasien yang sudah
pernah berkunjung ke Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri)

I , T *”
/ ' \ . | r ‘I.
(<) A K (<

KUNJUNGAN KGNTROL i KUNJUNGAN PERTAMA

BPJS B B BPJS

72 = F 8b12 '

EJ .+ rslemdikiatpolri official :. 08:54:16

5. Klik menu Kunjungan Beda Poli, Jika anda akan melakukan Kunjungan
yang berbeda dengan Poli Spesialis sebelumnya.

iy (e proteional ue Bt gl

o7 e
)
KUNJUNGAN PERTAMA

BPJS

a8b12 '3
KIwm

™ ."P' g
=t i ¥ \
'l.._ \ * }_,-'l

L Kunjungan Beda Poli

BPJS

@) rslemdiklatpolri official ;. 08:54:16




JANJI TEMU TANPA RIBET

RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

silahkan pasien memasukan data dengan menggunakan
KN / Nomor Rekam Medis / NIK ataupun Nomor Surat Rujukan
yang tersedia pada kolom yang ada tau dengan melakukan scan barcode

yang ada pada surat Rujukan atau SKDP. Setelah nomor dimasukkan klik
tombol

NO JKN / NO RM / NIK




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

7. Setelah memasukan nomor atau scan barcode akan tampil data pasien
lalu cek kebenaran data yang muncul pada layar.

03072937 SYOFIATI

1952-12-24 0 AKTI

PEKERJA MANDIRI -:
10003

1

0000524P006639 a
JINA
dr. Witrl NARHADININGSIH, SpitJ Q,

o)

2. Konsul Doikter

§. Tujuan Kontrol

8.  Pilih Poli Tujuan yang akan dikunjungi.

03072837 SYOFIATI

1952-12-24 0 AKTIF

PEKERJA MANDIR! ﬂ:
3

090210000524P005639

JW JIWA

34700 dr. Witri NARHADINING S, SpilJ
2. Konsul Dokter

B. T Kontrol




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

| Pl |
Kode Unit

ANT

Nama Unit

ANASTESI

BED BEDAH

HEMODIALISA

PENYAKIT DALAM

JANTUNG DAN PEMBULUH DARAH

REHABILITASI MEDKK

KULIT KELAMIN

MATA

OBGYN

ORTHOPEDI

9. Pilih Dokter DPJP yang akan anda Kunjungi.

JA MANDIR!

i o ews0003

JINA

dr. Witrl NARHADININGSIM, SpiJ




6.

JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

IStrasl
1] Penganan Daa Rederens Dokter (PP V0am |-

Kode Dokier Nama Dokter

3 237939

dr. Santy Cintiana Dewl, Sp.JP., FIHA

308682

dr.Tjen Hendy, Sp.0T

5 435634 dr. DESIYANI DIAH SUSANTI, Sp. P

76024 dr. Ni Putu Ayuni Yayas Ramaswar

17. 34700

dr. Witri NARHADININGSIH, SpkJ

34640 drg. FELISIA ANDRIANI, Sp. KG

dr. SHINTA RETNO WULANDARI

NAIFAH LUTHFIYAH PUTR

ANITA RIA SIMAMORA

dr DIAN LAKSAMANA HATI

WINDA AYU SURYA NINGRUM

PUTRI ALYUMNAH

dr, OLIVIA WIIAYA WONG

RAHMI ANIM

03052384

JA MANDIRI

wrrvive swawaQ0
0001336518876

B o Karts B "
B N Karta BPUS fenehaten () Momes incud Rependudihan

0001336518876

Mo. Kty

Mamg




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

FINGERPRINT BPJS

7. Jika pasien belum terdaftar sidik jari nya, klik menu tambah sidik jari
kemudian rekam sidik jari yang ingin didaftarkan.




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

8. Isilah kotak yg berwana hijau sampai penuh dengan menempelkan jari
yang ingin didaftarkan sebanyak 4 kali. Lalu sidik jari berhasil didaftarkan
dan direkam. Kemudian klik OK.

3 Riwayat Layana

'S




JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Data Registrasi

=
-
EIN PNS PUSAT
S 3174051306660006
I 0000037759612

Data Sudik Jari Berhasil Desempan

9. Kiik Konfirmasi dan SEP akan keluar dari Mesin Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet”

u 8PS Keaehote heme P Neperdudiiar

0001336518876

Ne. Kot
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JANJI TEMU TANPA RIBET
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

ro"o BPJSKesehatan SURAT ELEGIBILITAS PESERTA
.J Rt P yhanggre dnmunan Soa RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Nomor registrasi : W004

(] 1T

No. SEP : 0112R016072¢
Tgl. SEP : 26/07/ Potensi PRB
No.Kartu  : 0001212349408 ( MR : 03096091 ) Pt . PBI (APBD)
Nama Peserta : ABDUL RAHMAT Jns. Rawat : Rawat Jalan
Tgl. Lahir : 20/08/1979 JIns.Kunjungan : - Kuningan Kontrol(ulangan)
No.Telepon  : 0857
Sub/Spesialis * SARAF .
Dokter : dr. JOSEP RIO RAMBE Sp.N Poli Perujuk
Kis. Hak Kelas 3

Faskes Perujuk : PUSKESMAS PESANGGRAHAN

v h 4 - Kis. Rawat
Diagnosa Awal : Stroke, not specfied as haemorrhage farction
i Penjamin : BP)S Kesehatan

Catatan : Anjungan Mandini RS Bhayangkara Lemdikiat Poiri

"Saya Menpetuas BPIS Kesehalsn menggunakan informan: Medis Paven pka diperiukan,
"SEP bukan schaga' bukts perlaminan peserta
Cetaban loe 1 26/07/2024 1:57:36 pm

RESUME MEDIS RAWAT JALAN JKN
RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Kode ICD X
Diagnosa 3 ! (
2, (

Kode ICD IX

Prosedur/Tindakan 3 { I
2, (
I Laporan Tindakan
Pasien/Keluarga Pasen Dokter,
ABDUL RAHMAT dr. JOSEP RIO RAMBE Sp.N
Jakarta, 5 Agustus 2024
A LEMDIKLAT POLRI

KARUMKIT BHAYANG!

N

F
AKBP NRP. 78091226




LAMPIRAN

PERNYATAAN
KEBERLANJUTAN



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN

Saya, yang bertanda tangan di bawah ini:

NAMA : dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F
PANGKAT/NRP : AJUN KOMISARIS BESAR POLISI/ 78091226
JABATAN : KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Administrasi angkatan
Xl T.A. 2024 oleh :

NAMA : EKA DAMAYANTI, AMK.,S.K.M

PANGKAT/NIP : PENATA TK 1/198103302002122005

JABATAN : KASUBBAG WASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA
LEMDIKLAT POLRI

BERTINDAK SEBAGAI : ACTION LEADER

NOSIS : 202405070251

dengan ini menyatakan dukungan terhadap keberlanjutan penggunaan mesin
anjungan “Sistém Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” untuk pendaftaran pasien
di Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Polri.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.
Jakarta, 43 Agustus 2024
ACTION LEADER KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
K/ :\‘\\ L %\\ )
o i :
$ 2N N
= LUy
@ h PALA { ]
2
%, SA
CSakr
EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M. ar A LINDAWATI, Sp F

PENATA TK | NIP.198103302002122005 AKBP NRP. 78091226



LAMPIRAN

LAPORAN
LOG ACTIVITY



TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 1

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

JULI, 2024



Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 1

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.

: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
1. Selasa, e Melaksanakan laporan dan | Dokumentasi, |Minggu ke 1
2 Juli 2024 berkoordinasi dengan Karumkit | arahan dan Hari ke 1
Bhayangkara Lemdiklat Polri AKBP | Surat
dr. Theresia Lindawati, Sp F selaku | permyataan Pukul 08.00
mentor dan dengan Wakarumkit| dukungan dari - 12.00WiB
Bhayangkara  Lemdiklat  Polri | Karumkit selaku
Kompol dr. Hendy, Sp.OT| mentor dan
mengenai rencana aksi perubahan. | waka rumkit
Mengikuti kegiatan Webinar | Dokumentasi,
“‘Menavigasi SDM Birokrasi di Era| resume
Digital dan Artificial Intelegence” kegiatan
webinar
2. Rabu, Melakukan koordinasi dengan| Nota dinas, |Minggu ke 1
3 Juli 2024 stakeholder internal dan eksternal | absensi, Hari ke 2
notulen,
dokumentasi, Pukul 07.30
usulan  revisi 1300w
anggaran, surat
pernyataan
dukungan dari
stakeholder
internal dan
eksternal




2 3 4 5
e Mengikuti kegiatan pembelajaran | Dokumentasi,
Mandiri : resume
- Keterampilan Digital (Digital pembela-lj-aran
Skill)  Dalam  Penyusunan dan sertifikat
Kebijakan
- Resiliensi Diri (Self Resilence)
- Berpikir Kritis
Kamis, Melakukan pemilihan penawaran| Dokumentasi, |Minggu ke 1
4 3uli 2024 penyedia Ajungan Pendaftaran| surat Hari ke 3
Mandiri dengan Kaur Jangum dan | penawaran dari
kalakhar IT penyedia, Pukul 07.30
—16.00 WIB
wabku
Mengikuti webinar “ Meningkatkan | Dokumentasi,
Keamanan Pusat Data : Melindungi | resume  dan
Aset Digital di Era Ancaman Siber | sertifikat
Yang Semakin Canggih”
Jumat, Mengumpulkan data yang | Dokumentasi, |Minggu ke 1
5 Juli 2024 berkaitan dengan pelaksanaan aksi | rencana  alur Hari ke 4
perubahan pendaftaran
pasien  BPJS Pukul 08.30
—11.30 WIB
Kesehatan
menggunakan
sistem
pendaftaran
Janiji Temu

Tanpa Ribet




2 3 4 5

Sabtu, e Membuat laporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 1

6 Juli 2024 Minggu ke 1 Hari ke 5
Pukul 09.30
—11.00 WIB
Minggu, e Libur - Minggu ke 1

7 Juli 2024 Hari ke 6

Jakarta, 6 Juli 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-1)

Hari / tanggal: Selasa, 2 Juli 2024

Waktu : 08.00 - 12.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan:

o Melaksanakan laporan dan berkoordinasi dengan Karumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri AKBP dr. Theresia Lindawati, Sp F
selaku mentor dan dengan Wakarumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri Kompol dr. Hendy, Sp.OT mengenai rencana aksi

perubahan.

o Mengikuti kegiatan Webinar “Menavigasi SDM Birokrasi di Era Digital
dan Artificial Intelegence”

Tujuan Kegiatan

o Mendapatkan arahan dan dukungan terkait rencana aksi

perubahan.

o Peningkatan kompetensi diri dan stakeholder dalam implementasi

aksi perubahan
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang Karumkit
dan wakarumkit
Hasil dan pembahasan
o Laporan kepada Karumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri AKBP
dr.Theresia Lindawati, Sp F selaku mentor :
»  Kegiatan selama on campus
Pada saat on campus, action leader menyusun rencana
aksi perubahan sesuai dengan permasalahan yang ada di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
»  Kegiatan selama Off Campus
Kegiatan off campus di laksanakan selama 2 bulan, untuk

mengimplementasikan rencana aksi perubahan



>

Rencana aksi perubahan

Rencana aksi perubahan yang akan di lakukan oleh action

leader selaku Kasubbag Wasintern dan koordinator

Jaminan Kesehatan adalah pendaftaran pasien BPJS

Kesehatan menggunakan sistem pendaftaran anjungan

mandiri “ Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.

Meminta dukungan terhadap aksi perubahan

Action leader meminta dukungan kepada Karumkit
selaku mentor kegiatan rencana aksi perubahan
dimana perubahan ini akan memberikan manfaat
internal yaitu memangkas/ mengurangi antrean di
loket pendaftaran rawat jalan, memberikan
kemudahan dan mempercepat bagi petugas
melakukan proses pendaftaran, meningkatkan mutu
pelayanan seta dapat mewujudkan birokrasi yang
modern, efektif dan efisien di lingkungan Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri. Dan aksi perubahan ini
akan memberikan manfaat eksternal yaitu
memberikan kemudahan pada pasien BPJS
Kesehatan untuk melakukan proses pendaftaran,
memudahkan pasien mendapatkan pelayanan prima
di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri, meningkatnya
kebermanfaatan aplikasi mobile JKN untuk BPJS
Kesehatan, meningkatkan kepuasan pasien terhadap
pelayanan di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Karumkit memberikan dukungan sepenuhnya untuk
rencana aksi perubahan ini. Serta akan di dukung
oleh anggaran BLU untuk kebutuhan sarana dan

prasarananya.

Mohon arahan terhadap rencana aksi perubahan.

Karumkit memberikan arahan agar kegiatan rencana

aksi perubahan dilaksanakan sesuai dengan



rencana kegiatan yang sudah dibuat.

Agar melibatkan seluruh staf IT dan staf urtu dalam
kegiatan aksi perubahan ini.

Agar berkoordinasi dengan Kasubbag Renmin, Kaur
Ren, Kaur Keu untuk melakukan revisi anggaran
belanja modal BLU agar di tambahkan belanja modal
anjungan pendaftaran mandiri.

Agar berkoordinasi dengan Kaur Jangum terkait
pengadaan anjungan pendaftaran mandiri dengan
usulan beberapa vendor.

Apabila ada kendala agar segera di laporkan ke

Karumakit.

Menghadap Wakarumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Kompol dr Hendy, Sp OT, melaporkan tentang:

>

Kegiatan selama on campus
Pada saat on campus action leader di berikan materi
dan tugas serta Menyusun rencana aksi perubahan

yang akan di lakukan.
Kegiatan selama off campus

Kegiatan off campus di laksanakan selama 2 bulan,
untuk mengimplementasikan rencana aksi perubahan
yaitu Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet.
Meminta dukungan terhadap aksi perubahan.

Action leader meminta dukungan kepada wakarumekit
dalam mengimplementasikan aksi perubahan.
Wakarumkit memberikan dukungan sepenuhnya
kepada action leader untuk melakukan perubahan
pada system tata Kelola surat menjadi digital.

mohon arahan untuk rencana aksi perubahan.

Wakarumkit memberikan arahan kepada action leader
untuk:



—  segeramembentuk tim efektif  guna

memperlancar implementasi aksi perubahan.

—  Tim efektif tidak perlu terlalu banyak cukup
libatkan yang berkaitan dengan pendaftaran

pasien.

- Usahakan implementasi berjalan sesuai dengan
jadwal yang sudah di tentukan.

— Gunakan komunikasi yang baik supaya

koordinasi berjalan dengan lancar.

Mengikuti kegiatan webinar untuk peningkatan kompetensi

diri dan stakeholder

Judul webinar ““Menavigasi SDM Birokrasi di Era Didital dan

Artificial Intelegence”

Resume :

» Al adalah teknologi pendorong digitalisasi Indonesia

»  Dampak Artificial Intelligence mengubah dunia kita
secara mendasar dengan mengubah cara kita hidup
dan berinteraksi.

»  Sektor pemerintahan adalah salah satu sektor yang
paling berpotensi terdampak Al

»  Menuju kolaborasi antara manusia dengan mesin/ Al :
dengan mengotomatisasi tugas tugas administratif
dan rutin, sumber daya manusia di sektor publik dapat
lebih fokus pada pekerjaan yang memerlukan
pemikiran yang lebih kompleks.

» Al memberikan manfaat pada setiap tahapan siklus
kebijakan

»  Penerapan Al di pemerintahan : deteksi yang lebih
cepat , analisa lebih akurat

» Rekomendasi untuk stakeholder : tingkatkan



pemahaman kecerdasan buatan dan keterampilan

transformasi digital yang di perlukan di pemerintahan.

Teknologi bisa di perpanjang sesuai dengan

kebutuhan

Perkembangan teknologi informasi dan artificial

inteligent untuk peningkatan kualitas pelayanan publik
Digitalisasi dalam pelayanan publik:

— KAl : E- ticketing, aplikasi mobile KAI Access,

penerapan QR Code, e- logistic
— Jasa Marga : Eliminate cash
Keuntungan digitalisasi dalam pelayanan publik
- Efisiensi operasional
—  Aksesibilitas yang lebih baik
—  Transparansi dan akuntabilitas
- Pengambilan keputusan berdasarkan data
- Peningkatan pelayanan pelanggan
Pengalaman kita ber Al : Goegle Map
Manfaat Al :

— Automasi tugas administratif rutin dan
pengurangan waktu layanan : chatbot layanan
publik

—  Deteksi anomali dan penipuan, pengawasan dan
penegakan hukum : sistem pengenalan wajah di

Polri

Tantangan dan solusi penerapan Al di pelayanan
Publik

- Keterbatasan dan kualitas data
- Keamanan dan privasi data

- Infrastruktur teknologi



5.

6.

- Kesenjangan keterampilan
- Kepercayaan publik

—  Biaya implementasi

Kesimpulan
o Laporan di terima dengan baik, Karumkit dan wakarumkit
memberikan dukungan sepenuhnya untuk aksi perubahan yang

akan di lakukan oleh action leader.

o Kegiatan implementasi aksi perubahan akan di dukung oleh

anggaran rumah sakit yang bersumber dari BLU.

o Peningkatan kemampuan kompetensi diri dan stakeholder .

Evidence/dokumentasi
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SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

U BrG PRCANSE LANGST JLPeRO

teama go. THERESIA LINDAWATI Sp F

ESOQhRi/NRP AKEBF | 78091220

Jakmsss, KARUMKIT

Cerces 03 Fanyaions) (IAmbeiisl JA-FuS) SeeilLles eEata Jeresia
Eelathan Lepemenpoan. Adowustoas, PFA) TA 2024 gt

Nama EMA DAMAYANTLAMK S KM

ESoghayNP - PENATA TK | / 192103302002122008

Jabaian, FASUSBAG WASINTERN

Vobik cnsdakssnsias sissoenlenanteclang SISTEM PENDAFTARAN JANJ
TEMU TANPA RIBET o Buoéd Bhaysnghers Lemcidat Polo.

Cermiiuac. a3l LOmyataal SMUPrGan o Larv bust Jengan sebenan-becamys.
WOtk JARAt BGUOAKAN DS DYPHAARSA. PR, SONDRNSN,|

Jabasta, 2 Sk 2024
KARUASOT BHAY ANGHARA LEMDILAT POLRY

1
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S THERESIA LINDAWAT] Sp F
AKBP NRFP_ TBO0122




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
_RUMAH SAKIT BHAVANGKARA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah

Nama dr HENDY, S Ked , Sp OT
Pangkat/NRP; KOMPOL / 79031369
Jabatan WAKARUMKIT

Dengan ini menyatakan memberkan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Petathan Kepemimpinan Adminstras (PKA) TA 2024 yalty

Nama EXKA DAMAYANTIAMK S KM
Pangkat/NIP - PENATA TK | / 188103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tertang “SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" & Rumiit Bhayangkara Lemdikiat Poin

Demiian surat pamyatasn dukungan il kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan

Jakarta, . Jull 2024
WAKARUMKIT BHAY, KIARA LEMOIKLAT POLRI

KOM NRP. 79031309




G MAKART] BHAKTI NAGARI

SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI.02
Diberikan kepada:

EKA DAMAYANTI

sebagal peserta dalam:
Webinar Future Jobs & Skills: Menavigasi Sumber Daya Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intelligence
yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara bekerja sama dengan Tanoto Foundation
pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 4 (Empat) jam pelajaran

Jakarta, 2 Juli 2024

Plt. Kepala Head of Policy and Advocacy

L Ad st N - T to F dat
v\\S\Wbﬂ,‘?" migistrasi Ogja anoto Foundation

o

Muhamnfad Taufiq Eddy Henry /

Tanoto

MAKARTI BHAKTI NAGARI Foundation

SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI.02
Diberikan kepada:

ASEP HERMAWAN, AMd.

sebagai peserta dalam:
Webinar Future Jobs & Skills: Menavigasi Sumber Daya Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intelligence
yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara bekerja sama dengan Tanoto Foundation
pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 4 (Empat) jam pelajaran.

Jakarta, 2 Juli 2024

Plt. Kepala Head of Policy and Advocacy
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SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI1.02
Diberikan kepada:

TANIA SAPUTRI., AMK., SKM

sebagai peserta dalam:
Webinar Future Jobs & Skills: Menavigasi Sumber Daya Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intelligence
yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara bekerja sama dengan Tanoto Foundation
pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 4 (Empat) jam pelajaran.
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Plt. Kepala Head of Policy and Advecacy
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SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI1.02
Diberikan kepada:

Prasodjo

sebagai peserta dalam:
Webinar Future Jobs & Skills: Menavigasi Sumber Daya Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intelligence
yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara bekerja sama dengan Tanoto Foundation
pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 4 (Empat) jam pelajaran.

Jakarta, 2 Juli 2024

Plt. Kepala Head of Policy and Advocacy
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SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI.02
Diberikan kepada:

Lusi Permata Sari

sebagai peserta dalam:
Webinar Future Jobs & Skills: Menavigasi Sumber Daya Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intelligence
yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara bekerja sama dengan Tanoto Foundation
pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 4 (Empat) jam pelajaran.

Jakarta, 2 Juli 2024

Plt. Kepala Head of Policy and Advocacy
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Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-2)

Hari / tanggal: Rabu , 3 Juli 2024

Waktu

1.

: 07.30 - 13.00 WIB

Jenis Kegiatan

Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal.

Mengikuti kegiatan belajar mandiri

Tujuan Kegiatan

Stakeholder internal dan eksternal mengetahui dan memberi
dukungan terhadap aksi perubahan “Sistem Pendaftaran Janiji

Temu Tanpa Ribet”

Peningkatan kemampuan kompetensi diri dalam implementasi

aksi perubahan

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri

Hasil dan pembahasan

Action leader menyampaikan kepada Stakeholder internal
(Kaurwasopsyan, staf subbagwasintern, Kalakhar Jamkes, Staf
Jamkes) dan stakeholder eksternal ( Kasubbag Renmin,
Kasubbag Binfung, Kaur Ren, Kaur Keu, Kaur Jangum, Kaur Sim
RM, Kalakhar RM, Kalakhar IT, Staf Pendaftaran, Staf IT dan
BPJS Kesehatan) :

» Rencana aksi perubahan pendaftaran anjungan mandiri
“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”

»  Rencana kegiatan dalam aksi perubahan
—  Minggu pertama tahap perencanaan

- Minggu kedua tahap pengorganisasian



- Minggu ke tiga sampai ke tujuh tahap pelaksanaan
- Minggu ke delapan tahap monitoring dan evaluasi

Action leader meminta dukungan dari para stakeholder

dalam implementasi aksi perubahan.

Untuk bagian jaminan kesehatan dan bagian pedaftaran
agar membantu IT dalam proses pembuatan “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” agar di sesuaikan
dengan kebutuhan pendaftaran pasien BPJS Kesehatan di

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Masukan dari Kasubbag Binfung agar staf Jamkes dan staf
pendaftaran berkontribusi dalam aksi perubahan sistem

pendaftaran, sehingga tujuannya dapat tercapai.

Kalakhar IT memberikan masukan agar dengan adanya
pendaftaran anjungan mandiri dapat meningkatkan
penggunaan pendaftaran melalui mobile JKN dan
pendaftaran ini juga bisa di lakukan oleh pasien walaupun
tanpa mendaftar melalui mobile JKN.

Koordinasi dan diskusi bersama Kasubbag Renmin, Kaur
Ren dan Kaur Keu untuk membuat revisi anggaran belanja
modal non Alkes sumber anggaran BLU berdasarkan TOR
RAB .

Kaur Jangum mengarahkan agar Action Leader, Kalakhar
Jamkes dan Kalakhar IT membuat Harga perkiraan sendiri
mesin pendaftaran anjungan mandiri dan Kaur Jang Um
akan berkoordinasi dengan PPK terkait penawaran mesin
pendaftaran mandiri dari beberapa vendor.

Koordinasi dengan PIPP BPJS Kesehatan Cabang Jakarta
Selatan akan adanya sistem pendaftaran anjungan mandiri
yang akan di bridging dengan sistem BPJS Kesehatan dan
dari pihak BPJS Kesehatan mendukung aksi perubahan ini



karena akan meningkatkan mutu pelayanan terhadap

pasien BPJS Kesehatan.

Mengikuti kegiatan pembelajaran mandiri :

»  Digital Skill Dalam Penyusunan Kebijakan

Ruang Lingkup Kepemimpinan Digital meliputi :

Kesadaran digital, Pola pikir digital
Kolaborasi

Inovasi

Komunikasi

Prakarsa dan Inisiasi

Prinsip dasar kepemimpinan yaitu:

Seorang Pemimpin merupakan orang yang
belajar seumur hidup

Pemimpin harus berorientasi kepada tugas
pelayanan

Seorang pemimpin harus membawa energi

positif bagi lingkungan kerja

Kompetensi Kepemimpinan Digital

Komunikasi
Visi

Melek digital
Adaptasi
Strategi
Inovasi

Pengambilan Resiko

Model kepemimpinan digital

Kepemimpinan Sektor Publik
Kepemimpinan e-Government
Kepemimpinan Elektronik

Kepemimpinan Entrepreneur



Resiliensi Diri

Stres Adalah respon tubuh terhadap tekanan.
Merupakan respon tubuh (fisik, mental, sosial,
spiritual) yang tidak spesifik terhadap setiap tuntutan
perubahan.

Kemampuan seseorang menghadapi kesulitan dapat
diukur dengan Adversity Quotient

Spiritualitas adalah salah satu faktor yang berperanan

penting dalam resiliensi

Berpikir Kritis

Berfikir kritis adalah berfikir tingkat tinggi yang

merupakan proses mengonsep, menerapkan,

menganalisis atau mengevaluasi informasi yang

merupakan hasil dari observasi, pengalaman, refleksi,

atau alasan sebagai pedoman untuk bertindak atau

pengambilan keputusan.

ciri-ciri berfikir kritis adalah

% Tidak mudah mempercayai informasi yang tidak
jelas sumber beritanya, sehingga akan selalu
mengecek sumber berita yang ada

% Terbuka menerima kritik yang membangun

% Selalu menimbang pendapat yang pro dan
kontra dalam memutuskan sesuatu

manfaat berfikir kritis :

% Berfikir kritis akan menjadi perisai

s Menemukan Ide dan Peluang Baru

% Mandiri dalam Menghadapi Permasalahan

% Menjadi lebih open-minded

% Lebih obyektif dalam memandang permasalahan

s Mudah dalam menyelesaikan masalah

s Meminimalkan salah persepsi



% Mengetahui kemampuan diri
% Mampu berkomunikasi lebih baik

Kesimpulan

o Stakeholder internal dan eksternal mengetahui rencana
aksi perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet”

o Adanya dukungan aksi perubahan “Sistem Pendaftaran
Janji Temu Tanpa Ribet” dari Stakeholder Internal dan
eksternal

o Tersusunnya usulan revisi anggaran BLU dan Harga
Perkiraan sendiri

o Peningkatan Kemampuan Diri yang berkaitan dengan aksi

perubahan

Evidence/dokumentasi
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o JAMINAN KESEHATAN
i O DUKINGAN STAKEHOLOER
'Yang Bertanda tangan Dibawah
'Yang Bertanda tangan Dibawah - Nama  APRILIA SUVAWATI
Nama - NURAINI

PangkatNIPRS - TKK /221100115
Jabatan + KALAKHAR JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu

Nama. + EKA DAMAYANTIAMK SKM.
PangkatiNIP : PENATA TK | / 198103302002122005
Jabatan + KASUBBAG WASINTERN
Untuk JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Polri.
Demikian ini kemi buat d y
Jakarta, 3 Juli 2024
KALAKHAR
—__NURAINIL__
TKK /221100115

PangkatNIPRS  : TKK / 222640324
Jabatan : STAF JAMKES

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelathan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu -

Nama - EKA DAMAYANTIAMK.S.KM.
PangkatNIP - PENATA TK 1/ 198103302002122005

Jabatan : KASUBBAG WASINTERN

JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Polri.
Demikian surat

pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarmya
untuk i 3

Jakarta, 3 Juli2024

i

APRIL SUVAWAT|
TKK /222640324

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIMAN POLRI
. RUMAR

SAKIT BHAYANGKARA

SUBBAG WASINTERN

LRI

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER
Yang Bertanda tangan Dibawah |
Nama + NOVIA ANGGRAINI, 8. Ak

PangkaUNIPRS KK
Jabatan STAF SUBBAG WASINTERN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepomimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTIAMK S KM.
PangkaUNIP PENATA TK | / 108103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk

TEMU TANPA RIBET* di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polr,

JANJI

Demikian surat pernyataan duk. Int kami
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan,

Jokarta, 3 Jull 2024

o

TKK /222160010

SURAT
DUKUNGAN STAKEHOLDER

‘Yang Bertanda tangan Dibawah

Nama TANIA BAPUTRI, AMK., SKM

PangkaUNIP - PENDA TK |/ 108907062011012002

Jabatan | KAUR WASOPSYAN

Dengan inl menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Polatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu |

Noma [EKA DAMAYANTIA MK 8K M.

PangkaUNIP | PENATA TK | /198103302002122008

Jabatan | KASUBBAG WASINTERN

TEMU TANPA Rl

T di Rumit Bhayangkara Lemdikiat Polr,
Demikian surat Kami by
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksl perubahan

Jokarta, 3 Jul 2024
KAUR WASOPSYAN




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIH
_ RUMAH SAKIT BHAYANGKAR]

SUBBAG RENMIN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah

Nama SURANI

Pangkat/nip PENATA / 19670427 1990102001

Jabatan KASUBBAG RENMIN

Dengan ini dukungan kepada peserta

Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTLAMK S KM,
Pangkatinip PENATA TK | / 198103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polr

Demikian surat pemyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Jull 2024

SURANI
NATA [ 196704271980102001

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawalh
Nama ARDIANSYAH, AMD
Pangkatinip * PENDA / 196010082006041005
Jabatan  © KAUR REN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan seper

shnya kepada peserta
Polatinan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA, 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTIAMK. S KM
Pangkatinip | PENATA TK |/ 198103302002122008

Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aks! perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET* di Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Poli

Deriklan surat pornyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnys

untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan

Jokarta, §Juli 2024
KAUR REN

y \(@»
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RDIANEYAH, AMD
PENDA / 198010082006041008

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN P
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA I T

OLRI

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah
Nama PRASODJO, S. Kom

PangkaUNIPRS TKK /222180919

Jabatan KALAKHAR IT

Dengan ini dukungan kepada peserta
Polatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTIAMK. S KM

Pangkat/NIP PENATA TK |/ 168103302002122005

Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polr

Demikian surat permyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan

Jakarta, B Juli 2024
KALAKHAR

I? %

! PRASODJO. S, Kom
|- TKK /222180919

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah

Nama LUSI PERMATASARI, S. likom
PangkeUNIPRS  : TKK/ 222700124

Jabatan STAFIT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2022 yaitu

Nama EKA DAMAYANTIAMK S KM.
Pangkatinip PENATA/ 198103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Demikian surat pemyataan dukungan ini kami buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Jakarta, 3 Juli 2024
KALAKHAR

US| PERMATASAR, S llkom
TKK 1222700124

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHA|
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA|

SUBBAG BINFUNG

HaN PoLRI
A

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER
Yang Bertanda tangan Dibawah
Nama TUTI SITI NURYAMAH, AMd. AK., SKM

PENATA TK 1/

Jabatan KASUBBAG BINFUNG

Dengan Ini dukungan kepada peserta
Pelatinan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA. 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTLA M K8 KM,

PENATATK 1/
Jabatan KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" di Rumkit Bhayangkara Lemdikiat Poirl

Demikian surat pernyataan dukungan ini kami by

t dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan

Jakarta,  Jull 20:
KASUBBAG BINFUNG
TUTLSITL

LNURYAMAH, AMd. AK.. SKM
PENATA TK |/ 198005092005012007

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang Bertanda tangan Dibawah

Nama ASEP HERMAWAN, AMD
PangkaUNIP | PENGATUR / 199106162022021001
Jabatan - KALAKHAR PENDAFTARAN RM

Dengan ini

dukungan Kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) TA 2024 yaitu

Nama EKA DAMAYANTIA MK, 5 KM
PangkaUNIP : PENATA TK | / 1881033020b2122008
Jabatan | KASUBBAG WASINTERN

Untuk melaksanakan aksi perubahan tentang *SISTEM PENDAFTARAN JANJI
TEMU TANPA RIBET" i Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Demikian surat pernyataan dukungan ini Kami buat dengan seby

nar-benarnys
untuk dapat digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan

Jakarta, 7 Jull 2024
KALAKHAR

y

ASEP HERMAWAN, AMD
PENGATUR / 198106192022021001
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JAKARTA, JULI 2024

==ASN ’\
GLAL‘ Rl N BERPIUAR

SERTIFIKAT |

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

EKA DAMAYANTI

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

Pelatihan Struktural

- Keter ilan Digital (Digital Skill)
Dalam Penyusunan Kebijakan
Jakarta, 3 Juli 2024

uh mad Taufiq
Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan =
EN Kompetensi ASN 1098/4012/LAN/64/2024

== ASN
G"Aﬂ Rl ™ BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada

EKA DAMAYANTI

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

Pelatihan Kepemimpinan Administrator - Berpikir Kritis (3 JP)

Jakarta, 3 Juli 2024

A uh mad Taufiq
Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN




== ASN N
N BERPIUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

EKA DAMAYANTI

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural K i i - ili i Diri (Self il ) (33P)

Jakarta, 3 Juli 2024

Auh%mad Taufiq

Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN

Jakarta, 3 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-3)

Hari / tanggal: Kamis , 4 Juli 2024
Waktu : 07.30 - 16.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
o Melakukan  pemilihan penawaran penyedia Ajungan
Pendaftaran Mandiri dengan Kaur Jangum dan kalakhar IT

° Mengikuti webinar Meningkatkan Keamanan Pusat Data

Melindungi Aset Digital di Era Ancaman Siber Yang Semakin

Canggih”
2.  Tujuan Kegiatan

o Mendapatkan penyedia anjungan pendaftaran mandiri yang
sesuai dengan spesifikasi dan anggaran untuk aksi perubahan

“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”

o Peningkatan kemampuan kompetensi diri dalam implementasi
aksi perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri
4. Hasil dan pembahasan
o Terdapat 2 penawaran mesin anjungan pendaftaran mandiri :
»  PT. Murni Solusindi Nusantara
Harga yang di tawarkan Rp. 73.125.000,-, spesifikasi belum
sesuai dengan yang di harapkan dan PT Mrni Solusindo
Nusantara belum memilki pengalaman pengadaan
anjungan pendaftaran mandiri di Rumah sakit, pengalaman
hanya di perbankan.
»  CV Bukit Mas
Harga yang di tawarkan Rp. 70.000.000,- sudah termasuk

pajak serta spesifikasi sesuai dengan yang di harapkan dan



CV Bukit Mas sudah memiliki pengalaman pengadaan
anjungan pendaftaran mandiri di beberapa rumah sakit.
Spesifikasi :

—  Casing

- PC Komputer Anjungan

- Monitor Touchscreen

—  Scanner Barcode

- Fingerprint

- Printer Thermal

- Kabel — kabel

Kaur Jangum selaku pejabat pengadaan akan melaporkan
kepada PPK dan karumkit vendor yang akan di gunakan
dalam pengadaan anjungan pendaftaran mandiri.

Paket Pengadaan langsung dengan waktu penyelesaian 7
hari kalender untuk CV. Bukit Mas.

Resume webinar “ Meningkatkan Keamanan Pusat Data

Melindungi Aset Digital di Era Ancaman Siber Yang Semakin

Canggih”

>

Data Anda, jantung dari perusahaan Anda, tersimpan rapi
di dalam pusat data. Di sana, informasi berharga tentang
pelanggan, keuangan, dan strategi bisnis Anda terlindungi
dengan aman. Namun, bahaya mengintai. Para penjahat
siber mengincar data Anda, siap menerobos pertahanan

dan mencuri apa yang mereka inginkan.

Musuh tak kasat mata ini semakin cerdik. Malware,
ransomware, dan phishing hanyalah beberapa contoh
senjata yang mereka gunakan untuk menyerang.
Kebocoran data dapat mencoreng reputasi perusahaan
Anda, mengganggu operasi, dan bahkan berakibat hukum
Mengenali musuh: Pelajari berbagai jenis ancaman siber
yang mengincar pusat data, dari malware yang berbahaya

hingga serangan phishing yang licik.



5.

6.

Membangun benteng pertahanan: Temukan cara
mengamankan infrastruktur fisik pusat data , bagaikan
benteng kokoh yang tak mudah ditembus.

Melindungi data bagaikan harta karun: Kuasai cara
menjaga keamanan jaringan dan data, memastikan hanya
pihak berwenang yang dapat mengaksesnya.
Memanfaatkan senjata ampuh: Pelajari solusi keamanan
siber terbaru, bagaikan pedang dan tameng yang siap
melindungi pusat data dari segala serangan.
Meningkatkan kekuatan: Dapatkan tips dan trik untuk

meningkatkan postur keamanan pusat data.

Kesimpulan

Penyedia pengadaan anjungan pendaftaran mandiri sudah di
tetapkan yaitu CV. Bukit Mas dengan penyelesaian pekerjaan 7
hari kalender.

Peningkatan kemampuan diri dalam implementasi aksi

perubahan

Evidence/ dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKAS
. Cengar By pio 43, Kabwroran Lama Jakacts Saaine ~EMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
JL Ciputat Raya No. 40 Keb. Lama JakSel 12310
A N T SATUAN KERJA PPK : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT
POLRI
SURAT PERINTAH KERJA (SPK) [ \\oMOR SPK_: SPK/PL/ 14 - BLUJ VI 2024 / JANGMEDUM
i TANGGAL SPK : 04 JULI 2024
SURAT PERINTAH KERJA Halaman — dari — Halaman
BERITA ACARA HASIL PENGADAAN LANGSUNG
PAKET PEKERJAAN : | NOMOR: BAHPL / 14 - BAHPL [ APBN / VIl/ 2024 / JANGMEDUM
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI PENGADAAN ANJUNGAN | TANGGAL : 05 JULI 2024
PENDAFTARAN MANDIRI TA.
'SPK Inl mulal berlaku efektif terhitung sejak tanggal diterbitkannya
SPK dan i pekerjaan i
o ga'::r':‘“ - diatur dalam SPK ini.
1 GUSTI NGURAH RAI KOMPLEK RUKO CITRA MALL B-2 NO.12 SUMBER DANA: BLU RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI T.A. 2024
RT.008 RW.006, KLENDER DUREN SAWIT, JAKARTA TIMUR 'WAKTU PELAKSANAAN PEKERJAAN : 7 ( Tujuh ) hari kalender terhitung dari tanggal 04 Juli 2024 s/d
DKI JAKARTA 10 Juli 2024
NILAI PEKERJAAN ek
PEKERJAAN : PENGADAAN ANJUNGAN PENDAFTARAN Satuan | Harga satuan
MANDIRI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA No. S Vl{aiﬂn Pekerjaan Kuantitas | GE 120 TR0 Total (Rp.)
LEMDIKLAT POLRI T.A. 2024 1 | TERLAMPIR é 1 Set 70.000.000,~ 70.000.000,-
SPK NOMOR i SPK/PL/14-BLU VIlf 2024 | JANGMEDUM (=R JOIAL] 780000007 |
TERBILANG : Tujuh puluh juta rupiah
TANGGAL 04 JULI 2024 [
INSTRUKS! KEPADA PENYEDIA: Penagihan hanya dapat dilakukan setelah penyelesaian pekerjaan
2 yang diperintahkan dalam SPK ini dan dibuktikan dengan Berita Acara Serah Terima. Jika pekerjaan
NILAI KONTRAK : Rp. 70.000.000, tidak dapat diselesaikan dalam jangka waklu pelaksanaan pekerjaan karena kesalahan atau kelalaian
Penyedia maka Penyedia berkewajiban untuk membayar denda kepada PPK sebesar 1/1000 (satu per
PROGRAM : BLU seribu) dari nilai SPK sebelum PPN setiap hari kalender keterlambatan. Selain tunduk kepada ketentuan
ANGGARAN dalam SPK ini, Penyedia berkewajiban uniuk mematuhi Standar Ketentuan dan Syarat Umum SPK
tertampir.
TAHUN ANGGARAN : 2024
Untuk dan atas nama CV. BUKIT MAS
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
Pejabat Pembuat Komitmen

Tl M
AKBP NRP 88040855

L DIREKTUR
JAKARTA,  JuLl 2024
WUBAGA PENDIDIXAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAN AT VBAGA PENDIDKAN OAN PELATIAN POLTU
Copuiat Rara No_40 Keb. Lama JakSel 12310 oS t ‘ama JakSel 12310
RINCIAN ANGGARAN BIAYA RAA
HARGA PERKIRAAN SENDIRI
n::mn:x:‘ﬁﬂa;ﬂ::mmxaﬂmﬂ:u PENGADAAN ANJUNGAN PENDAFTARAN MANDIRI
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI T.A. 2024

[____NAMABARANG ] NAMA BARANG UMLAH | SATUAN | HARGA SATUAN (Rp.) | TOTAL(Rp.)]
ity — =

Srbitang : Tujuh pulah Juta ruplah rupia

“Harga sudah termasuk PPN 11% Tllang : Tujuh puluh juta rupiah ruplah

*Harga sudah tormasuk PPN 11%

PEJABAT PEMBUAT KOMITMEN
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI TIM TEKNIS PEMBANTU PPK PEJABAT PEMBUAT KOMITMEN

RUVKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
KA DAMAYANTI, A Mk SKM.
PENATA TK.| NIP. 198103302002122005

"AKEP NRP.

NURAINI 5
T
TKK NIPRS. 221100 LNYOMAN TIKA,
AKBP NRP 63040655

PRASODJO, S Kor
TKKNIPRS, 222180919
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CERTIFICATE OF ATTENDANCE

EKA DAMAYANTI

Has Participated in

Meningkatkan Keamanan Pusat Data: Melindungi Aset
Digital di Era Ancaman Siber yang Semakin Canaaih
Ol e
T

Yogyakarta, July 04 2024 -t
14:00 - 16:00 WIB (2 JPL) = .
Andi Yuniantoro

Director

Jakarta, 4 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-4)

Hari / tanggal: Jumat , 5 Juli 2024
Waktu : 08.30 - 11.30 WIB

1. Jenis Kegiatan
Mengumpulkan data yang berkaitan dengan pelaksanaan aksi

perubahan
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya draft alur pendaftaran pasien BPJS Kesehatan
menggunakan Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet

3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

4. Hasil dan pembahasan
Alur Layanan Anjungan Mandiri

o SEP Kunjungan Pertama : rujukan dari Faskes 1
> Search by NIK/RM/No KA

Pilih Poli
Dokter DPJP

Tujuan Kunjungan & Asesment (Normal + Kosong)

YV V. VYV V

Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak
dikenal)

> Konfirm
o SEP Kontrol : memiliki SKDP kunjungan

> Search by Surat Kontrol (BPJS)

> Tap Surkonnya

»  Tujuan Kunjungan & Asesment (Konsul Dokter + Tujuan

Kontrol)

> Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak

dikenal)

> Konfirm



SEP Internal : tanpa ada syarat tertentu dr bpjs

>

>
>
>

>

Search by NIK/RM/No KA

Pilih Poli
Dokter DPJP
Tujuan Kunjungan & Asesment (Normal + 2. Jam Poli Telah

Berakhi pada hari sebelumnya)
Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak
dikenal)

Konfirm

SEP Penunjang Medis (Kontrol) Fisio/ HD : memiliki SKDP
kunjungan (Penunjang Medik)

>

>
>
>

A\

>

Search by Surkon
Pilih Poli

Dokter DPJP

Tujuan Kunjungan, Flag Prosedur, Asesment (Prosedur +
Prosedur dan Terapi Berkelanjutan + 3. Rehabilitas Medik
/ HD / Kemo/ MRI)

Tujuan Poli Penunjang

Petugas Trapis/ Nakes Penunjang (non dokter DPJP)
Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak
dikenal)

Konfirm

SEP Post Ranap (Kontrol Post Ranap)

>

vV V VYV V

Search by Surkon

Pilih Poli

Dokter DPJP

Tujuan Kunjungan (Normal)

Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak
dikenal)

Konfirm



Kesimpulan

Draft alur pendaftaran pasien BPJS Kesehatan melalui anjungan
mandiri terbagi dalam 5 katagori : kunjungan rujukan pertama, kontrol,
rujukan internal, kunjungan ke penunjang, post rawat inap.

Avidence/ dokumentasi

hlur Layanan Anjungan Mandiri

A. SEP Kunjungan Pertama : rujukan dari Faskes 1

Search by NIK/RM/No KA

Pilih Poli

Dokter DPJP

Tujuan Kunjungan & Asesment (Normal + Kosong)

Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak dikenal)
Konfirm

ol S

B. SEP Kontrol : memiliki SKDP kunjungan

1. Search by Surat Kontral (BPJS)

2. Tap Surkonnya

3. Tujuan Kunjungan & Asesment (Konsul Dokter + 5. Tujuan Kontrol)
3. Finger / (Aprovel Finger + Validasi Finger = bila finger tidak dikenal)
4. Konfirm

C. SEP Internal : tanpa ada syarat tertentu dr bpjs

1. Search by NIK/RM/No KA

Jakarta, 5 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-5)

Hari / tanggal: Sabtu, 6 Juli 2024
Waktu :09.30 - 11.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 1
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 1
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 1 sampai hari ke 5
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 6 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 2

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

JULI, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 2

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.

: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
1 Senin, Mempersiapkan administrasi untuk | Dokumentasi, |Minggu ke 2
8 Juli 2024 tim efektif; nodin, draft Hari ke 7
sprin
Jam 08.00 —
09.00 WIB
2 Selasa, Membentuk Tim Efektif untuk | Undangan, Minggu ke 2
9 Juli 2024 mendukung aksi Perubahan; absen, notulen Hari ke 8
dan
dokumentasi |Yam 0900~
10.30 WIB
3 Rabu, a. Membuat surat perintah Tim Efektif; | Surat Perintah |Minggu ke 2
10 Juli 2024 . Mengecek Mesin pendaftaran tentang  Tim Hari ke 9
anjungan mandiri Efekaf,
dokumentasi |Yam 0900~
11.30 WIB
4 Kamis, a. Membuat rincian tugas kepada | Job Minggu ke 2
11 Juli 2024 Tim Efektif dalam pelaksanaan | description tim Hari ke 10
aksi perubahan. efektif,
ASN Sehat mental, cerdas dokumentasi, Ham o500~
: : - 12.00 WIB
. sertifikat
intelektual




2 3 4 5
Jumat, Membagi tugas kepada Tim Efektif | Dokumen, Minggu ke 2
12 Juli2024 | Perhal - pelaksanaan - aksi 0, Hari ke 11
perubahan. description tim
P Jam 08.00 —
efekuf 09.00 WIB
Sabtu, Membuat Ilaporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 2
13 uli2024 | Mingguke 2 Hari ke 12
Jam 08.00 —
09.00 WIB
Minggu, Libur - Minggu ke 2
14 Juli 2024 Hari ke 13
Jakarta, 13 Juli 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-7)

Hari / tanggal: Senin, 8 Juli 2024

Waktu : 08.00 — 09.00 WIB

1. Jenis Kegiatan:
Mempersiapkan administrasi untuk tim efektif;
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya draft administrasi untuk tim efektif
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang Subbag
Wasintern

4. Hasil dan pembahasan
a. Membuat nota dinas undangan untuk rapat pembentukan tim
efektif.

b. Rapat akan di laksanakan Hari Selasa, 9 Juli 2024 Pukul 09.00
WIB.

c. Dalam menyusun tim efektif melibatkan Subbag Wasintern,
Subbag Binfung, bagian pendaftaran dan RM, bagian IT dan
bagian Jaminan Kesehatan.

5. Kesimpulan

Tersusunnya nota dinas undangan pembentukan Tim Efekttif.



6.

Evidence/dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

NOTA DINAS
Momor= BIND- 18 7VIITRES. 22,7 2024 1 WASINTERN

2
3
4. Kalakhar Pendafiaran
5
G
8

Dari . KASUBAG WASINTERN

Perhal P Tim

1. Rujukan.
a. Peratuan Kapolr Nomar 11 Tahup 2011 feniang Susunan Qroanisasi dan
tata Kerna, Rumah Sakit Bhayangkara Kepolisian, Negara Bepublik

Indonesia.

b.  Rencana kerja Rumah Sakit Bhayanokara Lemdiklat Poli TA. 2024,

4. Sehubunoan dengan, gerinal tersehul diatas bersama in disampalkan. dengan,

Hormal kepada 1ersehul i alas, agar menahadin Rpal Jmplementasi Aksi
istef. Pendatiaran pada

Sisten,
Hari . Selasa

Tanaggal 29 Juli 2024
Tempat  :Ruang Wasintery

5. Demikian untuk menjadi maklum.

Jakarta, & Juli 2024
KASUBAG WASINTERN

EKA DAMAYANTI AMK.SKM

Jakarta, 8 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-8)

Hari / tanggal: Selasa , 9 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 10.30 WIB

1. Jenis Kegiatan
Membentuk Tim Efektif untuk mendukung aksi Perubahan.
2.  Tujuan Kegiatan

Terbentuknya Tim Efektif untuk mendukung aksi Perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di ruang Subbag
Wasintem Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

4. Hasil dan pembahasan
a. Tim efektif terdiri dari :

1) Kaur Wasopsyan

2) Kalakhar Jaminan Kesehatan
3) Kalakhar Pendaftaran RM

4) Kalakhar IT

5) Staf Subbagwasintern

6) StaflT

b. Tim efetif akan bertugas membantu Kasubbag Wasintern
melakukan aksi perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet”

c. Tim efektif akan di buatkan Surat perintah dari Karumkit.

d. Tim IT akan membantu Kasubbag Wasintern dalam proses
pembuatan sistem pendaftaran,fitur pada mesin  APM,
melakukan bridging antara “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan SIMRS, melakukan bridging antara “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” dengan Sistem BPJS



Kesehatan

Kalakhar Jamkes dan Kalakhar Pendaftaran membantu
Kasubbag Wasintern membuat alur pasien, vidio tutorial,

membantu mensosialisasikan kepada staf dan kepada pasien.

Kaur wasopsyan dan staf subbag wasintern membantu
Kasubbag wasintern membuat buku panduan dan membantu uji
coba mesin APM Dbersama kalakhar Jamkes, kalakhar

pendaftaran dan tim IT.

Masukan dari Kasubbag Binfung untuk mesin antrian ini bisa
juga di gunakan untuk pasien yang kontrol post ranap, jadi harus
di terbitkan SKDP (Surat Kontrol Dokter Perujuk).
Permasalahannya saat ini pasien belum di pulangkan secara
sistem oleh petugas ranap sehingga tidak bisa terbit SKDP

online.

Masukan dari Kalakhar IT melakukan uji coba secara bertahap,
tidak semua poli dan di mulai dari rujukan pertama baru kontrol.
Yang akan keluar dari mesin anjungan adalah kertas ukuran A4
yang berisikan SEP, resume pasien dan nomor antrian. Pasien
bisa mendaftar 1- 2 jam sebelum pelayanan di mulai

Masukan dari Kalakhar RM pendaftaran pasien yang daftar
melalui mobile JKN bisa langsung di terbitkan SEP tidak perlu di
lakukan registrasi ulang. Saat ini masih ada data yang belum
lengkap atau kesalahan penginputan data pada saat
pendaftaran pasien baru tidak sesuai dengan KTP sehingga

tidak akan terbaca pada sistem APM.

Masukan dari Kalakhar Jaminan Kesehatan label untuk pasien
sebaik nya di letakan di poli atau di laboratorium saat

pendaftaran melalui mesin APM.



5. Kesimpulan
Terbentuknya Tim efektif untuk membantu imlementasi aksi
perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”

6. Evidence/dokumentasi




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

NOTA DINAS
Nomor- B/ND- 18 7VII/KES.22. /2024 | WASINTERN

Kepada Yth - 1. Kazubhag Binfung
2. Kaur \Wasopsyan
3. Kalakbar Jamkes
4. Kalakhar Pendafiaran
5. Kalakhar IT
6. Staf Subbag Wasiniem
7. StafIT

Dari . KASUBAG WASINTERN

Peibdl P Tim

1. Rujukan:
a. Peraturan, Kapoir Nomar 11 Tahun, 2011 tentang, Susunan Qroanisasi dan
tata Kgra, Rumah Sakit Bhayangkara Kgpolisian, Negara Bepublik

Indonesia.

b.  Rengana kera Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polr TA. 2024,

4. Sehybungan dengan, pesha tersehut diatas. bersaa, B disAmARkaD, dengan,
Dozl kepada lessebul di aias, agar menghadii rual Inplementas) Aksi

Perubahan Sistem. Pendaftaran pada.
Hari - Selasa
Tanggal 9 Juli 2024

Tempat - Ruang Wasintem

. Demikian unfuk menjadi makium.

Jakara, &Juli 2024
KASUBAG WASINTERN

EKA DAMAYANT! AMK SKM
PENATATKTNIP. 198103302002 T22005







LEMEAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

RUMAH SAKIT BHAYANGHARA
NOTULEN RARAT
HARN TANGGAL : SELASA, BJULI 2024
AGENDARAPAT | PEMBAHASAN | TANGGAPAN] ARAHAN
Rapst Pebentuken | Rapst i pimpin cleh }
TGkt | Ksubbg Wasiem F Mtk dar
| » Tl | (e B
Implementss! Aksi | uniuk mesin antrian
Penubahan + FaurWasopsyan ini bisa juge di
. gungkan untuk
o Halskhar Jaminan pssien yeng kil
Hesefean pust rangp, jadi harus
¥ Kalskher g ferhifkan  SKDP
Pendaftaran RM (Gurat Keontrol Dckter
Perujuk).
+ Kalskhar [T Permasalzhannya
s Staf =aat in pasien belum
Subhegwesiter | i pulengkan secare
sistem oleh pefugas
v SfIT ranap sehinggs fidsk
¥ Tm ol aken bisg ferbit  SKDP
bertugas membzntu onlne
Kesubbeg Wasintemn | » Maubn  dad
melakukan  sksi|  alakhar m
penubefan “Sistem | malgian v cabe
Pendaferan  Jemji|  secars bertahep,
Temu Tenps Ribet’ | tidak semua pol dan
. | di mulsi den nujukan
¥ Tim efekdif ghan di
bugtkan  Surst \pterlan'a:arukurﬁrol.
painh i g shan lkelual
oy e mesin anjungan
erfalah kertas ukuran
B Tm o T gken| A4 yang beriskan
membantu SEP, resume pasien
Hasuoheg Wasintern | den nomor anirien,
dalsm  proses|  Pasien bisg
pembusten  sistem | mendafter 1- 2 jam
pendsftaran fiur sghelum  pelayznan

pada mesin APM,
melakukan bridging
entars “Sistem
Pendafteran  Jenj
Temu Tanps Fibef’
dengen  SIMRS,
melakukan bridging
gntars “Sistem
Pendaftaren  Jenj
Temu Tanps Ribet

i muli

* Masukan dari
Kalakher RM
pendeftaren  pasien
yang daftar melalui
mobile  JN  bis
angsung df fertitkan
SEP fidsk peru di
lakukan  regishasi

dengen  Sistem
BFUS Kesehatan

¥ Kaurwesopsyan
e stef subbzg
wasiniem
membanty
Hasubbag
wasintem membust
buku pandugn dan
membantu uj coba
mesin AP
bersams kelakhar
Jambes, kalakher
pendafiaran den
fimIT.

Ulang. Sagt ini masih
£da data yang belum
lengkap alau
kesalahen

penginpufen  dets
pada szt
pendsftaran  pasien
banu fidgk  sesual

tengen KTP
sehingga fidek skan
terbaca pada sistem
APM.

¥ Masukan dar
Halakher ~ Jaminan
Hesehafan  label

untuk pasien sehak
nya di letakan di poi
gtau di laborstorium
st pendsftaran
melalui mesin APM.

Jekarts, 9 Juli 2024

@

——

NCVIA ANGGRAEN), 5, Ak

THKNIPRS. 222180818

Jakarta, 9 Juli 2024

Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-9)

Hari / tanggal: Rabu, 10 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 11.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

a. Membuat surat perintah Tim Efektif;
b. Pengecekan Mesin pendaftaran anjungan mandiri
2.  Tujuan Kegiatan

a. Tersusunnya Surat Perintah Tim Efektif aksi perubahan “Sistem

Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”

b.  Mesin pendaftaran anjungan mandiri sesuai dengan pemesanan
(spesifikasi)
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

4. Hasil dan pembahasan

a. Membuat Surat perintah Tim Efektif aksi perubahan “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” yang di tanda tangani oleh

Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

b. Mengecek mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri bersama Kaur

Jangum dan Kalakhar IT

c. 1 Set Mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri :
1) Casing
2) PC Komputer
3) Monitor Touch screen
4)  Scanner barcode
5) Finger print
6) Printer termal
7) Kabel kabel



5. Kesimpulan
a. Surat perintah tim efektif Nomor :Sprin/ 198/ VII/ DIK.2.5/ 2024
telah di distribusikan
b. Mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri sudah sesuai dengan
spesifikasi kebutuhan

6. Evidence/ dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

_ SURAT PERINTAH
Nomor: Sprin/ 198 VIIIDIK.2.5/2024

Pertimbangan bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan aksi perubahan di Rumah
Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri, maka dipandang perlu mengeluarkan
surat perintah ini;

Dasar 1. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor
11 Tahun 2011 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Rumah
Sakit Bhayangkara Kepolisian Negara Republik Indonesia

2. Surat Kepala Pusat Pendidikan  Administrasi  Nomor
B/303/VI/DIK 2.5/2024/Pusdikmin tanggal 28 Juni 2024 Hal tahap
implementasi aksi perubahan kinerja organisasi Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA) Poln Gel. | T.A. 2024.

DIPERINTAHKAN

Kepada NAMA, PANGKAT DAN JABATAN YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

Untuk 1. di samping melaksanakan tugas pokok dan tanggung jawab jabatan
sehari-harl, agar menjadi Tim Efektif Pelaksanaan Aksi Perubahan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet’ oleh peserta PKA a.n
PENATA TK | EKA DAMAYANTIAMK. SKM

2. melaporkan hasiinya kepada Karumkit;

3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung
jawab

Selesai

uéﬂ:;’ill ;,’ \ Juli 2024
Y RA LEMDIKLAT POLRI

WKBP NRFl 78091226




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI LAMPIRAN SURAT PERINTAH KARUMKIT

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BHAYANGKARA _LEMDIKLAT __ POLRI
NOMOR_SPRIN/ %8 nI/DIK 2.5/2024
TANGGAL: 0 JULI 2024

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF

IMPLEMENTASI RENCANA AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN

"JANJI TEMU TANPA RIBET”

NO |

PANGKATNIP | JABATAN  PENUGASAN

; | EKA PENATAI/ | PS.KASUBBAG ACTION
'DAMAYANTIAMK,SKM | 198103302002122005 | WASINTERN | LEADER
TANIA SAPUTRI, A Mk, | PENDATK I/ PS. KAUR

2 | skm | 198907052011012002| WASOPSYAN | 1M EFEKTIF

o |ASEPHERMAWAN, |  PENGATUR/ Pgéﬁ'ém“ s
AMd | 199106192022021001

== | ! ol ——— NI ]

4 | NURAINI | TKK/221100115 | KALAKHAR BPJS | TIM EFEKTIF
NOVIA ANGGRAINI, | STAF SUBBAG

5 | s Ak | Tkw222160019 | SPESUBBAG | ry e

6. | PRASODJO S Kom TKKI 222180918 | KALAKHARIT | TIM EFEKTIF

7. |LUSIPERMATASARI, | ) 299700124 STAF IT TIM EFEKTIF
S llkom

Jul 2024

RGN =LIUDAWATI, Sp.F
EP NRP 178091226




Melayani Dengan Peduli
Dan sepenuh Hati

=0 e

Jakarta, 10 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-10)

Hari / tanggal: Kamis , 11 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
a. Membuat rincian tugas Tim Efektif dalam implementasi aksi

perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
b.  Mengikuti kegiatan webinar ASN Sehat mental, cerdas intelektual
2.  Tujuan Kegiatan

Tim Efketif aksi perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” memahami tugasnya.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

4. Hasil dan pembahasan

a. Action Leader

1) Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana

dan mendapatkan hasil yang diharapkan;

2) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor
dan coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan

dan pelaporan aksi perubahan;

3) Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh
stakeholder;

4)  Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;

5) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan

penyelenggaraan aksi perubahan sesuai kapasitas tim.

6) Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan

mendapatkan hasil,



7)

8)

Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerjasama

dan memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.

Mensosialisasikan buku panduan dan video tutorial kepada

stakeholder.

Kaur Wasopsyan dan staf Subbag Wasintern

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Membantu Action Leader membuat kelengkapan
administrasi kegiatan aksi perubahan.

Membantu Action Leader mengumpulkan data kegiatan
aksi perubahan

Membantu Action Leader melakukan uji coba penggunaan
“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” bersama tim
tim efektif.

Membantu Action Leader membuat buku panduan aksi
perubahan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.
Membantu Action Leader mensosialisasikan aksi
perubahan penggunaan “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” kepada stakeholder.

Membantu Action Leader melakukan evaluasi dan
monitoring terhadap aksi perubahan “Sistem Pendaftaran

Janji Temu Tanpa Ribet” bersama tim efektif

Kalakhar Jaminan Kesehatan Dan Kalakhar Pendaftaran Rm

1)

2)

3)

4)

Membantu Action Leader mengumpulkan data alur pasien
BPJS Kesehatan untuk Aksi perubahan “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”

Membantu Action Leader membuat video tutorial
penggunaan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
Membantu Action Leader melakukan uji coba penggunaan
“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” bersama tim
efektif.

Membantu Action Leader mensosialisasikan aksi

perubahan penggunaan “Sistem Pendaftaran Janji Temu



5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Tanpa Ribet” kepada stakeholder.
Membantu Action Leader melakukan evaluasi dan
monitoring terhadap aksi perubahan “Sistem Pendaftaran

Janji Temu Tanpa Ribet” bersama tim efektif.

Melakukan pengecekan mesin Anjungan Pendaftaran
Mandiri di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Melakukan pengumpulan data untuk isi dari “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.

Membuat algoritma alur “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet”.

Membuat diagram flow “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet”

Membuat design data base “Sistem Pendaftaran Janiji
Temu Tanpa Ribet”

Merancang dan koding program “Sistem Pendaftaran Janji
Temu Tanpa Ribet”

Melakukan Bridging “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan SIM RS

Melakukan Bridging “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan Sistem BPJS Kesehatan

Melakukan uji coba terhadap “Sistem Pendaftaran Janiji
Temu Tanpa Ribet” bersama tim efektif dan action leader.
Membantu action leader melakukan sosialisasi
penggunaan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
kepada Stakeholder.

Melakukan evaluasi dan monitoring terhadap “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” bersama tim efektif
dan action leader.

Mengembangkan “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” bisa di manfaatkan untuk pasien umum dan jaminan

Kesehatan lainnya



e. Resume webinar
a.  Ciri lingkungan Toxic
1) Relasi kerja yang buruk
2) Komunikasi yang tidak baik
3) Tidak ada job description yang jelas
4)  Staf tidak dapat menyampaikan pendapat
5) Tidak ada apresiasi
b. Penyebab stress terkait pekerjaan
1) Ritme kerja tinggi, tekanan waktu
2) Kurang jelasnya penerapan aturan dalam pekerjaan
3) Partipasi yang rendah’kurang dukungan sejawat
c.  Agar terhindar dari stress
1) Cari circle yang support kita untuk sembuh
2) Cari circle yang support kita untuk berpotensi baik
d. Circle suportif termasuk
1) Buku yang kita baca
2) Chanel yang kita tonton
3) Akun sosmed yang kita follow
4)  Hindari gossip berita criminal
e. Stress adalah reaksi tubuh dan otak terhadap suatu
tekanan
Kesimpulan
a. Tersusunnya rincian tugas dari Tim Efektif implementasi aksi
perubahan Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.

b.  Peningkatan kemampuan diri Action Leader



6.

Evidence/ dokumentasi

URAIAN TUGAS TIM EFEKTIF

AKSI PERUBAHAN “SISTEM PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET”

BAGIAN

URAIAN TUGAS

ACTION
LEADER

Mengelola, tim, efeldif, agar rencana, aksi dapat terlaksana,
dan mendapatian hasil yang dibarapkan.
Beriniziafif melakukan, diskusi secara aktif. dengan, mentor

dan coach leniang, persiapan. konsep penyelenggaraan
dan pelaporan aksl perubahan,

Membangun, keriasama, dan jejaring dengan, seluruh
stakeholder,

Mengarahkan, mengatur dan memativasi o
Mengelola, tim, agar perubahan dapat tedaksana, dan
mendapatkan.hasil

Mengkoardinir agar selurub, Tim Efekiil dapat bekerdasama,
dan memberkan hasiliethadap encana aksi perubahan,

Mensosializasikan buku panduan, dan video tutorial kepada
stakeholder.

KAUR
WASOPSYAN
DAN STAF
SUBBAG
WASINTERM

Membanty  Action  Leader membual kelengkapan
- i kegiatan aksi, !

Membaniu Action Leader mengumpulkan, data kegiatan
aksl.paruhanan

Memhanty Action Leader_melakukan, uil Goba Dengaunaan
Sistem Eendafiaran Janil Temy. Tanpa Ribet” bersama fim,
Megmianiy Action Leadsr _mambyal buku, panduan aksi
perubahan,“Sistem. endatiaran Jani. Temu. Tanpa Ribet”
Membaoly Action Leader mensosiplisasikan. aksi




Tanpa Ribet’ kepada stakeholder.

Membantu Acfion Leader melakukan evalyasi dan
monitoring terhagap aksi perubahan, “Sistem, Pendaftaran
Janii Temy.Tanpa Ribet” bersama, fim,efekiit

KALAKHAR
JAMINAN
KESEHATAN
DAN
KALAKHAR
PEMDAFTARAN
RM

Memhaniu Action Leader mangumpulkan, data alur, pasien,
BPJS Kesehatan upiuk___Aksi perubahan “Sistem
Bendafiaran Janii Temy, Tanpa Ribet

Membaniu Action Leader membual video tutorial
benagunaan.”Sistem. Fendattaran Janil Temu Tanpa Ribet”
Memhantu Action Leader melakulan uii coba pengaunaan
“Sistem.Fendafiaan Janil Temu Tanpa Ribet” bersama fim,
glekdil.

Membantu  Acfion Leader mensosiglisasikan, aksi
Tanpa Ribet’ kepada stakeholder.

Membantu Acfion Leader melakukan evalyasi dan
monitoring tethadan aksi perubahan, “Sistem. Pendaftaran
Janii.Temu.Tanpa Ribet” bersama tim, efeltit

Melakukan pengscRKan mesin anuwogan Espdafiacn
Mandiri._di Bumkit Bhayangkara Lemdiklat Polr,
Melakukan, pengumpulan, data untuk Isi dar “Sistem
Pengafiaran Janil Temy. Tanpa Ribet"

JTanpa Ribet".

Membuat diagram flow “Sistem, Pendaftaran Janii, Temu
Tanpa Ribet"

Membuat design dafa base “Zistem. Pendaftaran Jani
Temu Tanpa Ribet”

Merancang dan koding program “Sistem Pendaftaran Jani
Temu Tanpa, Ribet”




Melakukan, Bridging "Sisiem. Bengafiaran Jani. Lemy
Tanpa Ribet’ dengan, SIM RS

Melakukan, Bridging “Sisiem. Pendafiaran Japi. Temu
Tanpa Ribet” denoan Sistem, BFJS Kesehatan

Melakukan, uii coba. lethadap “Sizten. Rendafiaan Jani
Temu Tanpa Ribet” bersama fim, efekiif dan action leader.
Membaniy  action  Jeader melakukan,  sosialisasi
pengaunaan.”Sistem Pendaftaran Janji Temy Tanpa Ribet”
kepada, Stakeholder.

Melakukan, evaluasi dan monitoring ethadap “Sisiem
Pendafiaran Janii. Jemy. Tanpa Ribet” bersama, fim, efektif
dan aclion leader.

Rihaf” hisa,di manfaatkan untuk pasien umum,dan jaminan
Kesehatan Jainnya,

Jakarta . 11 Juli 2024
KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

|
-
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—
=

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F
AKBP NRF. 78091226




Weblnar ASN Bela'arSen 26:4ASN Sehat Mental. Cerdas Intelektual

To exit full screen, press ‘Esc‘

1

Dari Stres ke Lega
(PERMA)

(Dr. Martin Seligman)

SERTIFIKAT

No. SERT- 27985 / WEBINAR / ASNB-26 / 205.4 / 2024

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur, berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil
dengan ini menyatakan bahwa Saudara/Saudari yang tersebut di bawah ini:

Eka Damayanti

198103302002122005 (Penata Tingkat 1)
Kasubbag Wasintern, Lemdiklat

Telah mengikuti

WEBINAR ASN BELAJAR SERI 26
“ASN SEHAT MENTAL, CERDAS INTELEKTUAL"
yang diselenggarakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur
pada tanggal 11 Juli 2024 yang meliputi 3 Jam Pelajaran dengan BAIK.

Surabaya, 11 Juli 2024

Ditandatangani secara elektronik oleh
Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Provinsi Jawa Timur

Dr. Ramliyanto, SP., MP.
Pembina Utama Muda
NIP. 19710227 199903 1 005

Jakarta, 11 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-11)

Hari / tanggal: Jumat , 12 Juli 2024

Waktu : 08.00 — 09.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan
Membagi tugas kepada Tim Efektif perihal pelaksanaan aksi

perubahan “ Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.
Tujuan Kegiatan

Tim efektif mengetahui dan memahami job deskripsion dalam
pelaksanaan implementasi aksi perubahan “Sistem Pendaftaran Janiji
Temu Tanpa Ribet”.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri

Hasil dan pembahasan

a. Karumkit memberikan arahan terkait job deskripsion tim efektif

b.  Tim efektif agar membantu proses kelancaran implementasi aksi
perubahan Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”, khusus
nya tim IT agar berkoordinasi dengan Action Leader untuk
kebutuhan sistem nya.

c. Kalakhar Jaminan kesehatan dan kalakhar pendaftaran agar
membagi tugas untuk melakukan pendampingan pasien di mesin
“Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”.

d. Diharapkan dengan adanya mesin “Sistem Pendaftaran Janiji
Temu Tanpa Ribet” pasien tidak perlu menunggu lama antri di
bagian pendaftaran.

Kesimpulan

Tim efektif sudah mendapatkan penjelasan terkait job deskripsion.



Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 12 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-12)

Hari / tanggal: Sabtu, 13 Juli 2024
Waktu : 08.00 — 09.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 2
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 2
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 7 sampai hari ke 12
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 13 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 3

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

JULI, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 3

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.
: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
1 Senin, Membuat algoritma alur “Sistem | Dokumentasi Minggu ke 3
15 Juli 2024 pendaftaran Janji Temu Tanpa Hari ke 14
Ribet”
Jam 09.00 —
14.00 WIB
2 Selasa, Membuat diagram flow “Sistem | Dokumentasi |Minggu ke 3
16 Juli 2024 Pendaftaran Janji Temu Tanpa Hari ke 15
Ribet”
Jam 09.00 —
14.00 WIB
3 Rabu, Membuat design data base “Sistem | Dokumentasi | Minggu ke 3
17 Juli 2024 Pendaftaran Janji Temu Tanpa Hari ke 16
Ribet”
Jam 09.00 —
14.00 WIB
4 Kamis, Merancang dan koding program Dokumentasi Minggu ke 3
18 Juli 2024 “Sistem Pendaftaran Janji Temu Hari ke 17
Tanpa Ribet”
Jam 09.00 —

14.00 WIB




2 3 4 5
Jumat, Melakukan pengecekan ulang | Dokumentasi [Minggu ke 3
19 Juli 2024 Penyiapan perangkat, fitur dan Hari ke 18
sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”; Jam 09.00
14.00 WIB
Sabtu, Membuat Ilaporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 3
20 Juli 2024 | Mingguke 3 Hari ke 19
Jam 08.00 —
09.00 WIB
Minggu, Libur - Minggu ke 3
21 Juli 2024 Hari ke 20
Jakarta, 20 Juli 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-14)

Hari / tanggal: Senin, 15 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 14.00 WIB

1. Jenis Kegiatan:
Membuat algoritma alur “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet”.

2.  Tujuan Kegiatan
Adanya algoritma alur “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan
Pembuatan algoritma alur “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri oleh Tim IT Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

a. Algoritma SEP Kunjungan pertama
b.  Algoritma SEP Kunjungan kontrol
c. Algoritma SEP Internal poli

d. Algoritma SEP Penunjang medis (Kontrol Fisio / HD: memiliki
SKDP)

e. Algoritma SEP Kontrol Post Ranap

5. Kesimpulan
Pembuatan algoritma alur “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri berjalan dengan

lancar.



6.

Evidence/dokumentasi
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Jakarta, 15 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-15)

Hari / tanggal: Selasa , 16 Juli 2024
Waktu : 09.00 — 14.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
Membuat diagram flow “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet”.

2.  Tujuan Kegiatan

Adanya diagram flow “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan
Pembuatan diagram flow “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri oleh Tim IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

5. Kesimpulan

Pembuatan diagram flow “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri berjalan dengan
lancar.

0. Evidence/dokumentasi



Jakarta, 16 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-16)

Hari / tanggal: Rabu, 17 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 14.00 WIB

Jenis Kegiatan
Membuat design data base “Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet”

Tujuan Kegiatan

Adanya design data base “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Pembuatan design data base “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri oleh Tim IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

Kesimpulan

Pembuatan design data base “Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa
Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri berjalan dengan
lancar.

Evidence/ dokumentasi



Struktur desain tabel reg.

Objects B reg_periksa@sikbackup...

Fields  Indexes  ForeignKeys  Triggers Checks Options Comment  SQL Preview

Name Type Length Decimals Not Null Virtual Key Comment

no_reg varchar
no_rawat varchar
tgl_registrasi  date
jam_reg time
kd_dokter varchar
no_rkm_medis  varchar
kd_poli char
p_jawab varchar
almt_pj varchar
hubunganpj varchar
biaya_reg double
stts enum
stis_daftar enum
status_lanjut enum
kd_pj char
umurdaftar int
sttsumur enum
status_bayar  enum
status_poli enum

A

<> €3 <> €2 €> €> <> <> <> <> €» €3> €3> €> <> <> <> <> <>

Struktur desain database tabel dokter

Objects W reg_periksa@sikbackup.., I dokter@sikbackup (LOC...

Fields Indexes ForeignKeys  Triggers Checks Options Comment  SQL Preview

Name Type Length Decimals Not Null Virtual Key Comment

kd_dokter varchar 20 A
nm_dokter varchar  § 50

k enum

tmp_lahir varchar £ 20

tgl_lahir date

gol_drh enum

agama varchar

almt_tgl varchar
no_telp varchar
stts_nikah enum
kd_sps char
alumni varchar
no_ijn_praktek  varchar
status enum




Struktur desain database tabel pasien

Objects

Name

no_rkm_medis
nm_pasien
no_ktp

ik

tmp_lahir
tgl_lahir
nm_ibu
alamat
gol_darah
pekerjaan
stts_nikah
agama
tal_daftar
no_tlp

umur

pnd

keluarga
namakeluarga
kd_pj
no_peserta

Type
varchar
varchar
varchar
enum
varchar
date
varchar
varchar
enum
varchar
enum
varchar
date
varchar
varchar
enum
enum
varchar
char
varchar

W reg_periksa@sikbackup...

Fields

Length
15
40
20
15

40
200

60

12

W dokter@sikbackup (LOC... W pasien@sikbackup (LOC...

Indexes Foreign Keys Triggers  Checks  Options  Comment SQL Preview

Decimals Not Null Virtual Comment

LC

A

Struktur desain database tabel bridging_sep

Objects

Name

no_sep
no_rawat
talsep
talrujukan
no_rujukan
kdppkr
nmppkrujukan
kdppkpelayana
nmppkpelayana
Jjnspelayanan
catatan

kdpolitujuan
nmpolitujuan
kisrawat
kisnaik
pembiayaan
pinalkkelas
lakalantas

user

Type
varchar
varchar
date
date
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
enum
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
enum
enum
enum
varchar
enum
varchar

€3 €3> €3 €3 €3 € €3 €3 € €3 €3 €3> €3 €3 €3 <3 <> € > <> <>

W reg_periksa@sikbackup..

Fields

Length

40
7

W dokter@sikbackup (LOC... W paslen@sikbackup (LOC.. I bridging_sep@sikbacku...

Indexes  Foreign Keys  Triggers Checks Options  Comment  SQL Preview

Not Null Virtual Key Comment

A

Decimals

Jakarta, 17 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-17)

Hari / tanggal: Kamis , 18 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 14.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan
Membuat rancang dan koding “Sistem Pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Adanya perancangan dan koding “Sistem pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Pembuatan rancang dan koding “Sistem pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri oleh Tim IT
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Kesimpulan

Pembuatan rancang dan koding “Sistem pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri berjalan
dengan lancar.

Evidence/ dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-18)

Hari / tanggal: Jumat, 19 Juli 2024
Waktu : 09.00 — 14.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
Melakukan pengecekan ulang Penyiapan perangkat, fitur dan
sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

2.  Tujuan Kegiatan

Perangkat, fitur dan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
sudah sesuai dengan kebutuhan.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri

4. Hasil dan pembahasan
Perangkat, fitur dan Sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet”
pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri oleh Tim IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri sudah selesai dan sesuai dengan
kebutuhan.

5. Kesimpulan

Pembuatan Perangkat, fitur dan “Sistem pendaftaran Janji Temu
Tanpa Ribet” pada mesin Anjungan Pendaftaran Mandiri berjalan
dengan lancar.

6. Avidence/ dokumentasi







Jakarta, 19 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-19)

Hari / tanggal: Sabtu, 20 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 10.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 3
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 3
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 14 sampai hari ke 19
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 20 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 4

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

JULI, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 4

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.
: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

BPJS Kesehatan

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 4 4 5
1 Senin, Melakukan pengintegrasian/ | Dokumentasi Minggu ke 4
22 Juli 2024 bridging sistem Pendaftaran “Janji Hari ke 21
Temu Tanpa Ribet dengan SIM RS
Jam 09.00 —
12.00 WIB
2 Selasa, Melakukan pengintegrasian/ | Dokumentasi Minggu ke 4
23 Juli 2024 bridging sistem Pendaftaran “Janji Hari ke 22
Temu Tanpa Ribet dengan SIM RS
Jam 09.00 —
12.00 WIB
4 Rabu, Melakukan koordinasi dengan | Surat kepada |Minggu ke 4
24 Juli 2024 BPJS Kesehatan Cabang Jakarta | BPJS Hari ke 23
Selatan perihal pengintegrasian/ | Kesehatan
bridging sistem Pendaftaran “Janji | Cabang Jam 09.00 -
Temu Tanpa Ribet dengan Sistem | Jakarta 10.00wiB
BPJS Kesehatan Selatan
4 Kamis, Melakukan pengintegrasian/ | Dokumentasi |Minggu ke 4
5 Juli 2024 bridging sistem Pendaftaran “Janji Hari ke 24
Temu Tanpa Ribet dengan Sistem
Jam 09.00 —

12.00 WIB




2 4 4 5
Jumat, Melakukan pengintegrasian/ | Dokumentasi |Minggu ke 4
26 Juli 2024 bridging sistem Pendaftaran “Janji Hari ke 25
Temu Tanpa Ribet dengan Sistem
BPJS Kesehatan Jam 09.00 -
11.00 WIB
Sabtu, Membuat Ilaporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 4
27 Juli 2024 | Minggu ke 4 Hari ke 26
Jam 08.00 —
09.00 WIB
Minggu, Libur - Minggu ke 4
28 Juli 2024 Hari ke 27
Jakarta, 27 Juli 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-21)

Hari / tanggal: Senin, 21 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 12.00 WIB

Jenis Kegiatan:

Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan SIM RS.

Tujuan Kegiatan

Terintegrasinya sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan
SIM RS.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan SIM RS oleh Tim IT Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri sudah di lakukan dengan pencapaian 75%.

Kesimpulan

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan SIM RS berjalan dengan lancar.

Evidence/dokumentasi




Jakarta, 22 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-22)

Hari / tanggal: Selasa , 23 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan SIM RS.

2.  Tujuan Kegiatan

Terintegrasinya sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan
SIM RS.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Dilaksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan
a. Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan SIM RS oleh Tim IT Rumkit Bhayangkara

Lemdiklat Polri sudah di lakukan dengan pencapaian 100%.

b. Data pasien teregistrasi otomatis dari mesin anjungan sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” terkoneksi ke aplikasi

simrs.

c. Data pasien yang terintegrasi data bridging SEP otomatis dari
mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
terkoneksi ke aplikasi simrs

5. Kesimpulan
Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet dengan SIM RS berjalan dengan lancar.



0. Evidence/dokumentasi

Jakarta, 23 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-23)

Hari / tanggal: Rabu , 24 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 10.00 WIB

Jenis Kegiatan
Melakukan koordinasi dengan BPJS Kesehatan Cabang Jakarta
Selatan perihal pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS Kesehatan.
Tujuan Kegiatan

Terkoodinasinya permohonan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
kepada BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan perihal
pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet dengan Sistem BPJS Kesehatan.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang Subbag
Wasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Telah terkoordinasi permohonan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
kepada BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan perihal
pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan Sistem BPJS Kesehatan, dan pengintegrasian akan di
lakukan pada hari Kamis dan Jumat, tanggal 25 dan 26 Agustus 2024
oleh Tim IT permohonan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri dengan
Tim IT BPJS Kesehatan.

Kesimpulan

Koordinasi  pengintegrasian pengintegrasian/  bridging sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan Sistem BPJS
Kesehatan telah terlaksana dan mendapat persetujuan dari pihak
BPJS Kesehatan.



6. Evidence/ dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

Momor : BY “.b NIVKES. 22(2024/Rumkit
Klasifikasi : BIASA
Lampiran - -
Hal : Permohonan Bridging Sistem
pendaftaran
Yih.

1. Rujukan :

2024;

3. Demikian untuk menjadi maklum.

“MrBHH“"‘
T‘H‘Eﬁﬁ‘in lednwm SpF

Jalan Ciputat Raya 40 Kebayoran Lama Jakarta 12310 Jakarta, Lo Juli 2024

Kepada

KEPALA BPJS KESEHATAN
KANTOR CABANG
JAKARTA SELATAN

di

Jakarta

a. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 Tahun
2017 tentang Susunan Organisasi dan Tata Cara Kerja Rumah Sakit
Bhayangkara Kepolisian Negara Republik Indonesia;

b. Rencana Kerja Rumah sakit Bhayangkara Lemdiklal Polri Tahun Anggaran

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, bersama ini kami sampaikan kepada
Ka permohonan pengintegrasian/ bridging Sistem  Pendaftaran  Anjungan
Mandiri “Sistem Pendaflaran Janji Temu Tanpa Ribetl” dengan sistem BPJS
Kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Palri.

AKBP NRP. 7BD916226
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Jakarta, 24 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-24)

Hari / tanggal: Kamis , 25 Juli 2024

Waktu : 09.00 - 12.00 WIB

Jenis Kegiatan
Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet” dengan Sistem BPJS Kesehatan

Tujuan Kegiatan

Terintegrasinya sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan
Sistem BPJS Kesehatan.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan sistem BPJS Kesehatan oleh Tim IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri sudah di lakukan dengan pencapaian
80%.

Kesimpulan

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan Sistem BPJS Kesehatan berjalan dengan lancar.
Evidence/ dokumentasi

Jakarta, 25 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-25)

Hari / tanggal: Jumat , 26 Juli 2024

Waktu

: 09.00 - 11.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Melakukan pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet dengan Sistem BPJS Kesehatan

2.  Tujuan Kegiatan

Terintegrasinya sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan
Sistem BPJS Kesehatan.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan

a.

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dengan sistem BPJS Kesehatan oleh Tim IT
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri sudah di lakukan dengan

pencapaian 100%.

Mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
berhasil menarik data pasien berdasarkan nomor rekam medis,

nomor BPJS Kesehatan dan nomor rujukan.

Data pasien JKN yg berhasil tervalidasi respon sukses dari
bridging BPJS kesehatan pada sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”.

Data pasien JKN sudah berhasil otomatis keambil datanya yang

sudah di bridgingkan dengan Vclaim BPJS

Mesin anjungan berhasil mengeluarkan SEP yang terbridging

sistem BPJS Kesehatan.



Kesimpulan

Pengintegrasian/ bridging sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” dengan Sistem BPJS Kesehatan berjalan dengan lancar.

Avidence/ dokumentasi
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Jakarta, 26 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-26)

Hari / tanggal: Sabtu, 27 Juli 2024
Waktu : 08.00 — 09.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 4
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 4
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 21 sampai hari ke 26
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 27 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 5

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

AGUSTUS, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 5

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.

: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 5 5 5
1 Senin, a. Melakukan uji coba penggunaan Undangan, Minggu ke 5
29 Juli 2024 sistem Pendaftaran “Janji Temu absen, notulen Hari ke 28
Tanpa Ribet”. dan
dokumentasi |>2M 0800 -
b. Melaporkan hasil uji coba 12,00 WIB
penggunaan sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada
mentor.
2 Selasa, Membuat buku panduan | Buku Panduan |Minggu ke 5
30 Juli 2024 penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 29
“Janji Temu Tanpa Ribet”
Jam 08.00 —
12.00 WIB
5 Rabu, Membuat buku panduan | Buku Panduan |Minggu ke 5
31 Juli 2024 penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 30
“Janji Temu Tanpa Ribet”
Jam 09.00 —
12.00 WIB
5 Kamis, Membuat video tutorial | Vidio Tutorial |Minggu ke 5
1 Agustus penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 31
“Janji Temu Tanpa Ribet”
2024 Jam 09.00 —

11.00 WIB




2 5 5 5
Jumat, Membuat video tutorial penggunaan | Vidio Tutorial |Minggu ke 5
2 Agustus Sistem Pendaftaran “Janji Temu Hari ke 32
Tanpa Ribet”
2024 Jam 09.00 -
11.00 WIB
Sabtu, . Membuat video tutorial | Dokumentasi Minggu ke 5
3 Agustus penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 33
“Janji Temu Tanpa Ribet”
2024 Jam 08.00 -
. Membuat laporan Log Activity 11.00 WIB
Minggu ke 5
Minggu, Libur - Minggu ke 5
4 Agustus Hari ke 34
2024
Jakarta, 3 Agustus 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-28)

Hari / tanggal: Senin, 29 Juli 2024

Waktu : 08.00 - 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan:
a. Melakukan uji coba penggunaan sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”.

b. Melaporkan hasil uji coba penggunaan sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada mentor
2.  Tujuan Kegiatan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dapat di

implementasikan.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan
a. Pelaksanaan uji coba harus langsung menggunakan pasien
BPJS Kesehatan yang sudah memilki rujukan dari FKTP, rujukan

internal.
b.  Uji coba di lakukan sampling untuk pasien semua poli spesialis.

c. Untuk petugas pendaftaran dan petugas bpjs satu orang
perwakilan melakukan pendaftaran di mesin anjungan “Janji

Temu Tanpa Ribet”

d. Petugas poli dapat melakukan pemanggilan berdasarkan nomor
register yang tertera pada SEP.

e. Agar poli setelah pasien pulang langsung di buatkan surat
kontrol/ SKDP

f. Satpam agar mengarahkan pasien ke mesin APM “Janji Temu



Tanpa Ribet”

g. Pada saat di lakukan uji coba terdapat pasien yang mendaftar
melalui mobile JKN printer tidak dapat mencetak SEP.

h.  Proses Perekaman finger pasien masih terlalu lama.

I Arahan mentor agar sistem di sempurnakan kembali sehingga
proses pendaftaran dengan sistem pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” memudahkan pasien dan proses nya cepat.

Kesimpulan

Proses uji coba sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dengan

berjalan dengan lancar dan sistem bisa di gunakan atau di

implementasikan namun masih perlu adanya perbaikan sistem oleh

Tim IT.

Evidence/dokumentasi
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Jakarta, 29 JnLi 2024

KASUBBAG WASINTERN

EKA DAMAYANTI, AMK, SKM
PENATA NIP. 198103302002122005

Jakarta, 22 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-29)

Hari / tanggal: Selasa , 30 Juli 2024
Waktu : 08.00 — 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet”.

2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet”.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang Subbag
Wasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan

a. Alur Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

b. Penjelasan dan contoh gambar penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”

c. Pembuatan buku panduan memerlukan screen shoot sehingga
di lakukan remote sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

pada komputer di Ruang Subbag Wsaintern.

d. Data Screen shoot yang di butuhkan dalam penyusunan buku
panduan masih belum lengkap seperti perekaman sidik jari bagi
bagi pasien yang belum pernah melakukan perekaman sidik jari.

5. Kesimpulan

Draft buku panduan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

telah tersusun dan masih perlu di lengkapi data Screen shoot layar

serta akan lakukan pengecekan oleh tim efektif.



6. Evidence/dokumentasi
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Jakarta, 30 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-30)

Hari / tanggal: Rabu, 31 Juli 2024
Waktu : 09.00 - 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet”.

2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji
Temu Tanpa Ribet”.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang Subbag
Wasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan
a. Alur Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

b. Penjelasan dan contoh gambar penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”

c. Pembuatan buku panduan memerlukan screen shoot sehingga
di lakukan remote sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

pada komputer di Ruang Subbag Wsaintern.

d. Buku panduan telah di lakukan pengecekan oleh Kalakhar BPJS
dan kalakhar IT.

5. Kesimpulan

Buku panduan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” telah

tersusun.



Evidence/ dokumentasi
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Jakarta, 31 Juli 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM

NOSIS. 20240507021251



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-31)

Hari / tanggal: Kamis, 1 Agustus 2024

Waktu : 09.00 - 11.00 WIB

Jenis Kegiatan
Membuat video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan
Tersedianya video sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Hasil dan pembahasan

a. Pembuatan video sesuai dengan alur penggunaan sistem

pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

b. Video berisikan pasien sedang melakukan proses pendaftaran
melalui sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” di satukan

dengan Screen shoot layar yang ada pada buku panduan.

c. Pengambilan video pada area bagian pendaftaran Rumah sakit.
Kesimpulan
Tersedianya bahan pembuatan video sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet “.



6.

Evidence/ dokumentasi
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Jakarta, 1 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-32)

Hari / tanggal: Jumat , 2 Agustus 2024
Waktu : 09.00 - 11.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
Membuat video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

2.  Tujuan Kegiatan
Tersedianya video sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Dilaksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Ruang IT Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan

a. Penambahan video animasi gedung bangunan rumah sakit dan

diletakkan di awal video.

b. Video aplikasi mobile JKN di diletakkan sebelum proses
pendaftaran pada sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

dan berbentuk potrait.

c. Tidak menggunakan Screen shoot buku panduan di dalam
pembuatan video.
5. Kesimpulan
Tersedianya video penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet “.



6.

Avidence/ dokumentasi
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Jakarta, 2 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-33)

Hari / tanggal: Sabtu, 3 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

a. Membuat laporan log Activity Minggu ke 5

b. Membuat Video Tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”
2.  Tujuan Kegiatan
a. Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 5

b. Tersedianya video tutorial penggunaan sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”.
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
a. Laporan hari ke 28 sampai hari ke 33
b.  Perbaikan video tutorial penggunaan sistem Pendaftaran “Janiji
Temu Tanpa Ribet”
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi
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Jakarta, 3 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 6

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

AGUSTUS, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 6

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.
: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

kemampuan diri kepada para

stakeholder.

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 6 6 6
1 Senin, . Membuat dan mengusulkan Keputusan Minggu ke 6
5 Agustus 2024 Persetujuan buku panduan dan Karumkit dan Hari ke 35
video tutorial penggunaan Sistem dokumentasi
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Jam 08.00 -
Ribet” oleh Karumkit 13.00wiB
. Melakukan peningkatan
kemampuan diri dengan
melakukan bedah buku “Strategi
Dalam Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik di Era
Digitalisasi”.
. Melaporkan kegiatan aksi
perubahan kepada Karumkit
5 Selasa, . Melaksanakan sosialisasi Undangan, Minggu ke 6
penggunaan Sistem Pendaftaran absen. notulen
6 Agustus 2024 € - ' Hari ke 36
Janji Temu Tanpa Ribet” kepada dan
stakeholder. dokumentasi Jam 08.00 —
. Malaksanakan peningkatan 12.00 WIB




2 4 5
Rabu. Melaksanakan sosialisasi Undangan, Minggu ke 6
penggunaan Sistem Pendaftaran absen. notulen
7 Agustus 2024 P D ' Hari ke 37
Janji Temu Tanpa Ribet” kepada dan
pasien / pengunjung Rumkit dokumentasi Jam 08.00 —
15.00 WIB
Kamis, Mengimplementasikan Dokumentasi |Minggu ke 6
8 Agustus penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 38
“Janji Temu Tanpa Ribet”
2024 Jam 07.00 —
15.00 WIB
Jumat, Mengimplementasikan penggunaan | Dokumentasi |Minggu ke 6
9 Agustus 2024 Sistem Pendaftaran “Janji Temu Hari ke 39
Tanpa Ribet”
Jam 07.00 —
15.00 WIB
Sabtu, Membuat Ilaporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 6
10 Agustus 2024 | Minggu ke 6 Hari ke 40
Jam 08.00 —
11.00 WIB
Minggu, Libur - Minggu ke 6
11 Agustus 2024 Hari ke 41
Jakarta, 10 Agustus 2024

Mentor
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-35)

Hari / tanggal: Senin, 5 Agustus 2024

Waktu : 08.00 - 13.00 WIB

1. Jenis Kegiatan:
a. Membuat dan mengusulkan Persetujuan buku panduan dan
video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” oleh Karumkit

b. Melakukan peningkatan kemampuan diri dengan melakukan
bedah buku “Strategi Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan
Publik di Era Digitalisasi”.

c. Melaporkan kegiatan aksi perubahan kepada Karumkit
2.  Tujuan Kegiatan

a. Terbitnya Keputusan Karumkit tentang buku panduan dan video
tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet”.

b. Meningkatnya pengetahuan diri dalam melakukan aksi

perubahan.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan
a. Pembuatan dan pengusulan Keputusan Karumkit tentang buku
panduan dan video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”.

b. Melakukan Bedah buku “Strategi Dalam Peningkatan Kualitas

Pelayanan Publik di Era Digitalisasi”.

1) Digitalisasi pelayanan publik menjadi strategi yang terus



2)

3)

4)

5)

dilakukan oleh berbagai instansi pemerintah untuk
mempermudah penerima layanan mengakses berbagai

layanan yang disediakan.

Strategi peningkatan kualitas pelayanan publik dapat
dilakukan dengan cara memperbaiki manajemen kualitas
jasa (service quality management), yakni upaya
meminimalisasi kesenjangan (gap) antara tingkat layanan
yang disediakan organisasi dengan harapan dan keinginan

customer (masyarakat pengguna).

administrasi publik harus dilihat setidak-tidaknya dari enam
dimensi strategis, yaitu sebagai berikut :

a) Dimensi kebijakan

b) Dimensi struktur organisasi.
c) Dimensi manajemen

d) Dimensi etika

e) Dimensi lingkungan

f)  Dimensi akuntabilitas kinerja

Administrasi publik adalah seluruh upaya penyelenggaraan
pemerintah yang meliputi kegiatan manajemen pemerintah
(perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengawasan terhadap pembangunan) dengan sebuah

mekanisme kerja serta dukungan sumber daya manusia.
Unsur— Unsur Manajemen

a) Man(Sumber daya Manusia)

b) Money (uang)

c) Materials (bahan baku)

d) Machines (Peralatan Mesin)



6)

7)

8)

9)

e) Methods (metode)
f) Market (pasar)

Manajemen Pemasaran, Manajemen Produksi dan
Manajemen Keuangan. Dan berikut penjelesan masing-

masing dari Fungsi Operasional Manajemen tersebut:
a) Manajemen Sumber Daya Manusia

b) Manajemen Pemasaran

c) Manajemen Produksi

d) Manajemen Keuangan

e) Manajemen Informasi

Dalam pelayanan publik, instansi penyelenggara
pelayanan publik harus sesuai dengan asas pelayanan

publik yaitu :

a) Transparansi

b) Akuntanbilitas

c) Kondisional

d) Partisipatif

e) Tidak diskriminatif

f)  Keseimbangan hak dan kewajiban

Secara sederhana digitalisasi adalah proses perubahan
yang terjadi pada teknologi bersifat analog ke teknologi
bersifat digital. Proses yang terjadi kemudian banyak
dipengaruhi oleh perkembangan teknologi, hingga saat ini
industri sudah semakin modern dan mengandalkan

teknologi tersebut untuk terus menopang operasionalnya

Pelayanan publik digital di era revolusi industri 4.0

merupakan suatu keniscayaan. Konsep layanan publik



10)

11)

12)

digital mengarah kepada prinsip efektif dan efisien. Efektif
memiliki arti melaksanakan sesuatu yang tepat sedangkan
efisien memiliki makna melaksanakan sesuatu dengan
tepat. Pelayanan publik digital diharapkan dapat
memberikan  kemudahan bagi siapa saja yang
membutuhkan akses. Pelayanan publik digital ditandai
dengan penggunaan media selain kertas atau yang sering

disebut dengan paperless.

Berikut ini komponen wajib standar pelayanan yang harus

ada pada unit pelayanan publik:

a) Persyaratan

b) Sistem Mekanisme dan Prosedur
c) Jangka Waktu Layanan

d) Biaya/Tarif

e) Produk Pelayanan

f)  Sarana, Prasarana atau Fasilitas
Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pelayanan
a) Faktor personal/individual

b) Faktor kepemimpinan

c) Faktortim

d) Faktor sistem

e) Faktor kontekstual (situasional)

Pemanfaatan teknologi informasi pada umumnya ditinjau

dari sejumlah aspek, yaitu sebagai berikut :
a) E-Leadership
b) Infrastruktur jaringan informasi.

c) Pengelolaan informasi



d) Lingkungan Bisnis
e) Masyarakat dan sumber daya manusia (SDM)

C. Arahan karumkit agar mulai menyusun laporan akhir aksi
perubahan.
5. Kesimpulan
a. Telah terbitnya Keputusan Keputusan Karumkit tentang buku
panduan dan video tutorial penggunaan Sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”.

b. Peningkatan kemampuan dalam melakukan aksi perubahan.

0. Evidence/dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

***

KEPUTUSAN KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Nomor : KEP/ 22 NIII/2024

tentang

BUKU PANDUAN , VIDEO TUTORIAL DAN PENGGUNAAN
SISTEM PENDAFTARAN “JANJI TEMU TANPA RIBET"
PADA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

KARUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Menimbang bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas operasional
di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdikiat Poiri dipandang periu
menetapkan keputusan

Mengingat 1. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;
2. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

Memperhatikan 1. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2011 tentang Susunan Organisasi dan tata
Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Kepolisian Negara Republik
Indonesia
2. Saran dan pertimbangan staf Rumah Sakit Bhayangkara
Lemdikiat Polri

MEMUTUSKAN

Menetapkan KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
LEMDIKLAT POLRI TENTANG BUKU PANDUAN, VIDEO
TUTORIAL DAN PENGGUNAAN SISTEM PENDAFTARAN
“JANJI TEMU TANPA RIBET" DI LINGKUNGAN RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI




2 KEPUTUSAN KARUMKIT
NOMOR KEP/ 22 NII/2024
TANGGAL § AGUSTUS 2024

1. Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet' di
implementasikan untuk pasien yang akan melakukan
kunjungan ke Rawat Jalan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Poln

2. hal- hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan
yang memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
Keputusan tersendiri

3. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

Ditetapkan __——Jakart3

Pada tanggal S Agustus 2024

KARUMKIT BHAYANCHARA LEMDIKLAT POLRI
/ !

!DAV,(AT!.,SP F
PNRP | 78091226

|




untuk meningkatkan kualitas Mela}iaﬁﬁﬁ
yang diberikan kepada masy: , 1SU tentang
kualitas pelayanan publik ini juga dipicu adanya
pengaruh perubahan paradigma ilmu inistrasi,
termasuk perubahan global y 1
bidang kehidupan da belahan dunia.

PENULIS
Siti Marwiyah

STRATEGI DALAM PENINGKATAN STRATEGI DALAM PENINGKATAN
KUALITAS
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Pelayanan publik merupakan salah satu variabel ’ .
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a pelaksanaan otonomi daerah dapat dikatakan % w: )
asil. Di ping sudah menjadi keharusan bagi -\
pemerintah pusat sampai pada pemerintah daerah -\ ‘ P
I

Jakarta, 5 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-36)

Hari / tanggal: Selasa , 6 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 12.00 WIB

1. Jenis Kegiatan
a. Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” kepada stakeholder.
b. Melaksanakan sosialisasi guna peningkatan kemampuan diri

kepada para stakeholder.
2.  Tujuan Kegiatan

a. Tersosialisasinya penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet” kepada stakeholder

b. Peningkatan kemampuan para stakeholder dalam melakukan

implementasi aksi perubahan.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan
a. Sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” kepada stakeholder di laksanakan di Ruang Rapat Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

b. Saran dari Kasubbag Binfung agar petugas jaga mesin
bergantian antara petugas SEP dengan bagian pendaftaran.

c. Ada pertanyaan dari staf apakah mesin tersebut bisa di gunakan

oleh pasien umum atau pasien asuransi lainnya.

d. Action leader menyampaikan nanti ke depan nya mesin tersebit

dapat di gunakan oleh pasien umum atau asuransi lainnya.

e. Untuk pasien BPJS Kesehatan bisa juga melakukan pendaftaran

melalui mobile JKN sebelum melakukan registrasi di rumabh sakit.



Ada 4 jenis pasien BPJS Kesehatan yaitu pasien kunjungan

pertama, kunjungan control, check in melalui mobile JKN dan

kunjungan beda poli.

g. Selain memasukan nomor identitas pasien dapat juga

mnggunakan scan barcode pada surat rujukan.

h.  Materi Peningkatan kemampuan stakeholder :

1) Menavigasi SDM Birpkrasi di Era Digital dan Artificial
Intelegence

2) Keterampilan Digital (Digital Skill) dalam peyusunan
kebijakan

3) Resiliensi Diri (Self Resilence)

4)  Berpikir Kritis

5) Meningkatkan Keamanan Pusat Data : Melindungi Aset
Digital di Era Ancaman Siber yang semakin canggih

6) ASN sehat Mental, Cerdas Intelektual

7) Strategi Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik di
Era Digitalisasi

Kesimpulan

Kegiatan sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet” dan peningkatan kemampuan stakeholder berjalan

dengan lancar.

Evidence/dokumentasi



LEMBAGA PENDIDIKAN DAM PELATIHAM POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
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LEMBAGA FEMDIDIFKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGHARA

MOTULEN RAFAT

HARI TAMGGEAL - SELASA, 6 AGLISTUS 2024
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LEMBAGA PENDIDIXAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

DAFTAR HADIR
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NO NAMA PANGKAT / NIP/ NRP JABATAN TTD
5] 2 3 | 4 5
| dr Therese Ree | Hoosal
2 |d& 'r'\r;._l-/ tompdl ] o031 (AJekarvnmi b =
t | dr Pndy Chodee b | okl satoneg  Covier by pkye /0
Y ey B fonbuon /lﬂmla el “apad b | = &‘

vr

ﬂdw.v.pw )
¢ | 4G uabe
3 [t efaams
;| S
? [Rosta Gupta L

© | Fops  Asatian

I Pl nenasen
i 'D‘-u wux n

Vi U‘) Tt

g M Alph Bl

\r. 'Q-aw. Yeyr paly
b ..y_\,,,-w.-n

? | Den 1w Poneertn

’ ‘&»O’Qb 1%

Pv /m-,.nz

T M "fm»@.um

P.lun '""*-qu»l

Bnla T/ Bbaedboiez S law jacsiad [N

foroke [mmoscoqmee b Kne  Taaum =
| | J
J
|
Peaue (a7 soocqaong] & Touped [k
Fouas (iot2090a0mever] K fove Dkt 1
Dergnio- o L i ‘f-__,
| Mot gones o BT pme o | T
(
‘:Lng;kw s/ % Caurtn 'JL‘
L Ohonioaviony | L =1
foxs ==
Aol P - Eont g =
|t AT e 0 1001 ,
I e S T ~71 7 ot
:W&SMMM 2003 T Caut o T % ;_,:‘,,lr et

Geyentl
s LIS SESETEE X

femescrn. Qupack
Tew fH-llm 0 haladar Jorwes GT’W

tee] J203 0304

SHE e




NAMA

2

NIoyA SEpTiRss

rE2wl QUi

{,"IIBT;"*]U
ot pewebs  Som
. RiFrey PRpatd

Afrlia Sumst

FPANGIKAT /! NIP/ NRP

3

TKe/ 2227009

T [ 222180819
e | 202 jooraq
e | 2226350

ekd 2+L40324

! 232 (bod424

(

Jaxans,
ANGKARA LEMDIKLAT POLRI

KARUMKIT B

18
AKBP NRP

wojechg 17

ke

Yeleu)

2024

|
e

LINDAVATI, So.F
78091226




Jakarta, 6 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-37)

Hari / tanggal: Rabu , 7 Agustus 2024

Waktu : 08.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet” kepada pasien / pengunjung Rumkit
Tujuan Kegiatan

Tersosialisasinya penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet” kepada pasien / pengunjung Rumkit.
Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Hasil dan pembahasan

a. Mensosialisasikan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

bersama tim efektif.

b. Sosialisasi di lakukan kepada pengunjung langsung di mesin
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

c. Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” oleh pasien
Hemodialisa, rajal, ranap.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” telah tersosialisasi

kepada pasien/ pengunjung.



6.

Evidence/ dokumentasi

| -

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

4.

5.

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
NC_ITA DINAS
et B TND- % {) VITTRES 22 72024 TRUNKIT
Kepada Yth: Tim Efektit Aksi Perubaban
Dari - KARUMKIT
Hal SosialisasiSistem Bendafaran JaniTemuTaons,
Ribet” kepada pasiery penauniung

Rujkan_
a. Undang:Undang Renublik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 teptang Rumah
Sakit;

b. Peraturan Kapoli Nomor 11 Tahun, 2011 tentang, Susunan Qroanisasi dan
tata Kera, Rumah Sakit Bhayangkara Kgpolisian, Negara Republik

Indonesia.
¢ Rencana kera Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Pali TA. 2024,
Sehubunoan denaan perinal tersehut dites. bersama, inj disampajkan dengan,
hormal kepada para undangan agar mengikuli kegiatan Spsialisasi Sistam,
Pendaftaran “Janji.Temu.Tanpa dan pepingkatan kompslensi person pada
Hari :Rabu
Janggal - T Agustus 2024
Jam :08.005,4,15.00 WIB
Tempat - Ruang Rapat Lantai 2
Demikian untuk menjadi maklum.

Jakarta, 5 Agusius 2024
KARUMKIT

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F
AKBP NRP. 78001226




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

NOTULEN RAPAT
HARI/ TANGGAL - RABU, 7 AGUSTUS 2024

AGENDA RAPAT PEMBAHASAN TANGGAPAN | ARAHAN | KET
igigg:;i;nsf-jfn? Sosialisasi di lakukan oleh tim | Agar melakukan,
efektif aksi perubahan kepada I
Temu Tanpa pasien rawat jalan, rawat inap. | S95AlEARL. §6Cara
Ribet’ kepada Hemodialisa herkelanjutan.
pasien/
pengunjung

Jakarta, 7 Agustus 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

DAFTAR HADIR RAPAT

TANGGAL : 1 Aguikvs 2024
PANGKAT/NIP/ TANDA
NO. NAMA g JABATAN B
\
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Jakarta, 7 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-38)

Hari / tanggal: Kamis , 8 Agustus 2024

Waktu : 08.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a. Implementasi sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

pada pasien Rawat jalan poli penyakit dalam, paru, anak.

b. Terdapat permasalahan nomor antrian pasien pada hasil
cetakan SEP pada mesin sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” tidak tercetak dan permasalahan akan ditindak lanjti oleh
Tim IT melakukan pengecekan sistem.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di
implementasikan dan kendala yang ada sudah di tindak lanjuti oleh

Tim IT.



Evidence/ dokumentasi

Jakarta, 8 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-39)

Hari / tanggal: Jumat , 9 Agustus 2024

Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Hasil dan pembahasan

a. Implementasi sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
pada pasien Rawat jalan poli Jantung, orthopedi, bedah |,

Hemodialisa.

b. Pada saat melakukan implementasi pada pasien untuk
pelayanan hemodialisa tidak muncul nama dokter DPJP, di
laporkan kepada Tim IT dan di lakukan penginputan kembali
nama DPJP Unit Hemodialisa.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di
implementasikan dan kendala yang ada sudah di tindak lanjuti oleh

Tim IT.



Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 9 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-40)

Hari / tanggal: Sabtu, 10 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 10.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 6
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 6
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 35 sampai hari ke 40
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

Jakarta, 10 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 7

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

AGUSTUS, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 7

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.

: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
1 Senin, Mengimplementasikan Keputusan Minggu ke 7
12 Agustus 2024 penggunaan Sistem Karumkit dan Hari ke 42
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa | dokumentasi
Ribet” Jam 07.00 —
15.00 WIB
Melaporkan kegiatan
pelaksanaan aksi perubahan
kepada mentor
2 Selasa, Mengimplementasikan Undangan, Minggu ke 7
13 Agustus 2024 penggunaan Sistem Pendaftaran | absen, notulen Hari ke 43
“Janji Temu Tanpa Ribet” dan
. |Jam 07.00 —
dokumentasi
15.00 WIB
3 Rabu, Mengimplementasikan Undangan, Minggu ke 7
penggunaan Sistem Pendaftaran absen. notulen
14 Agustus 2024 P I ' Hari ke 44
Janji Temu Tanpa Ribet dan
dokumentasi  [YaM 0800
15.00 WIB
4 Kamis, Mengimplementasikan Dokumentasi |Minggu ke 7
15 Aqustus 2024 penggunaan Sistem Pendaftaran Hari ke 45
“Janji Temu Tanpa Ribet”
Jam 07.00 —
15.00 WIB




2 3 4 5

Jumat, Mengimplementasikan penggunaan | Dokumentasi |Minggu ke 7

16 Agustus 2024 Sistem Pendaftaran “Janji Temu Hari ke 46

Tanpa Ribet”

Jam 07.00 —

15.00 WIB
Sabtu, Membuat Ilaporan Log Activity | Dokumentasi Minggu ke 7

17 Agustus 2024 | Minggu ke 7 Hari ke 47
Jam 08.00 —

11.00 WIB
Minggu, Libur - Minggu ke 7

18 Agustus 2024 Hari ke 48

Jakarta, 17 Agustus 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-42)

Hari / tanggal: Senin, 12 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan:
a. Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”

b. Melaporkan kegiatan pelaksanaan aksi perubahan kepada
mentor Melaporkan kegiatan aksi perubahan kepada Karumkit

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a. Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

b. Terdapat permasalahan petugas jaga mesin anjungan sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet".

c. Arahan mentor agar petugas jaga bergantian antara staf Jaminan
Kesehatan dengan staf pendaftaran.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan dan permasalahan petugas jaga mesin mesin anjungan

sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” akan di buatkan jadwal.



0. Evidence/dokumentasi




Jakarta, 12 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-43)

Hari / tanggal: Selasa , 13 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a. Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

b. Pembuatan jadwal petugas jaga mesin anjungan Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan .

Evidence/dokumentasi






LEMBAGA PENDIDIKAN DAMN PELATIHAM PFOLRI
RUMAH SAKIT BHAYAMNGHRARA

JADWAL JAGA ANJUNGAN
SISTEM PENDAFTARAN “.JAN.JI TEMU TANPA RIBET”

HARI BAGIAN

SENIN BPJS

SELASA RM

RABU BPJS

KAMIS RM

JUMAT BPJS

SABTU RM
e

Jakarta, 13 Agustus 2024
4

dr. THERESIA LINDAWATI. Sp F
AKBF MNRP. 78091227

Jakarta, 13 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-44)

Hari / tanggal: Rabu , 14 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

2.  Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan
Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat jalan
dan hemodialisa.

5. Kesimpulan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di
implementasikan.tanpa ada kendala.

6. Evidence/ dokumentasi

l |’ F




Jakarta, 14 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-45)

Hari / tanggal: Kamis , 15 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”
2.  Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.
4. Hasil dan pembahasan

a. Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

b. Pada saat pelaksanaan implementasi terjadinya error sistem
sehingga mesin anjungan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet “ tidak dapat di pergunakan. Permasalahan tersebut segera di
laporkan kepada Tim IT dan dilakukan refresh mesin anjungan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “

C. Perbaikan sistem membutuhkan waktu 30 menit, setelah itu mesin
anjungan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ dapat
dipergunakan kembali.

d. Selama mesin Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “dalam
perbaikan semua pasien di alihkan ke loket pendaftaran.

5. Kesimpulan

“*

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di
implementasikan dan kendala yang ada sudah di tindak lanjuti oleh

Tim IT.



6.

Evidence/ dokumentasi

Jakarta, 15 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-46)

Hari / tanggal: Jumat , 16 Agustus 2024

Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.
Hasil dan pembahasan

a. Implementasi sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

pada pasien hemodialisa dan Rawat jalan.

b. Pada saat melakukan implementasi pada pasien yang mendaftar
melalui mobile JKN tidak dapat di lakukan pada mesin anjungan
sistem pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet, terbaca pada
sistem sudah melakukan registrasi pada mobile JKN. Dilakukan
koordinasi dengan Tim IT dan Tim IT akan berkoordinasi dengan

IT BPJS Kesehatan dan vendor mesin anjungan.

c. Pasien yang mendaftar melalui anjungan di alihkan ke loket
pendaftaran.
Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di
implementasikan dan kendala yang ada akan di tindak lanjuti oleh Tim

IT.



6. Avidence/ dokumentasi




Jakarta, 16 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-47)

Hari / tanggal: Sabtu, 17 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 10.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan log Activity Minggu ke 7
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 7
3. Pelaksanaan Kegiatan
Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal
Action Leader
4. Hasil dan pembahasan
Laporan hari ke 42 sampai hari ke 47
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi




Jakarta, 17 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 8

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

AGUSTUS, 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 8

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.

: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
1 Senin, Mengimplementasikan Keputusan Minggu ke 8
19 Agustus 2024 penggunaan Sistem Karumkit dan Hari ke 49
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa | dokumentasi
Ribet” Jam 07.00 —
15.00 WIB
Melaporkan kegiatan
pelaksanaan aksi perubahan
kepada mentor
2 Selasa, Mengimplementasikan Undangan, Minggu ke 8
20 Agustus 2024 penggunaan Sistem Pendaftaran | absen, notulen Hari ke 50
“Janji Temu Tanpa Ribet” dan
dokumentasi |72 07:00-
15.00 WIB
3 Rabu, Mengimplementasikan Undangan, Minggu ke 8
penggunaan Sistem Pendaftaran absen. notulen
21 Agustus 2024 € — ' Hari ke 51
Janji Temu Tanpa Ribet dan
dokumentasi |22 07:00-

15.00 WIB




3

2 4 5
Kamis, a. Membuat link google form dan Dokumentasi | Minggu ke 8
formulir kuesioner untuk
22 Agustus 2024 o . Hari ke 52
monitoring dan evaluasi
. Monitoring dan evaluasi Jam 07.00
pelaksanaan aksi perubahan 1500wiB
. Mengimplementasikan
penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”
Jumat, . Pelaksanaan rapat Monitoring | Dokumentasi |Minggu ke 8
23 Agustus 2024 dan evaluasi pelaksanaan aksi Hari ke 53
perubahan
Jam 07.00 —
. Mengimplementasikan 15.00 WIB
penggunaan Sistem
Pendaftaran  “Janji  Temu
Tanpa Ribet”
. Penandatangan Berita acara
penyerahan output aksi
perubahan dan pernyataan
keberlanjutan
abtu, . Monitoring an evaluasi | Dokumentasi inggu ke
Sab Monitori d luasi | Dok [ Mi ke 8
24 Agustus 2024 pelaksanaan aksi perubahan Hari ke 54
. Mengimplementasikan Jam 08.00 —
penggunaan Sistem Pendaftaran 11.00 WIB

. Membuat

“Janji Temu Tanpa Ribet”

laporan Log Activity
Minggu ke 8




2 3 4 5

Minggu, Libur - Minggu ke 8

25 Agustus 2024 Hari ke 55

Jakarta, 24 Agustus 2024
Mentor Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F
AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-49)

Hari / tanggal: Senin, 19 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan:
a. Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”

b. Melaporkan kegiatan pelaksanaan aksi perubahan kepada

Karumkit/mentor
Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”.

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a. Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

b. Informasi dari Tim IT untuk pasien yang mendaftar melalui mobile
JKN sudah dapat kembali menggunakan mesin anjungan sistem
Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet".

c. Arahan mentor agar action leader mulai menyusun LHAP dan
melakukan monitoring evaluasi implementasi aksi perubahan.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet sudah dapat di

implementasikan dengan lancar.



Evidence/dokumentasi




Jakarta, 20 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-50)

Hari / tanggal: Selasa , 20 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat jalan
dan hemodialisa.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan dan berjalan dengan lancar.

Evidence/dokumentasi




Jakarta, 20 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-51)

Hari / tanggal: Rabu , 21 Agustus 2024

Waktu : 08.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

Tujuan Kegiatan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”.
Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a. Arahan Karumkit kepada para Kasubbag Kasubbid dan seluruh
staf Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri untuk
mendukung implementasi aksi perubahan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”

b. Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan.tanpa ada kendala.

Evidence/ dokumentasi






Jakarta, 21 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-52)

Hari / tanggal: Kamis , 22 Agustus 2024

Waktu

: 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

a.

Membuat link google form dan formulir kuesioner untuk
monitoring dan evaluasi

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan aksi perubahan
Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Tersedianya link google form dan formulir kuesioner untuk

monitoring dan evaluasi.
Mengetahui pelaksanaan aksi perubahan

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan pembahasan

a.

d.

Membuat link google form
(https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docL Vir6tNtXoT
UHXUd-[GAVWJVgkeM/) monitoring dan evaluasi dengan 5

pertanyaan dengan pilihan jawaban Sangat Setuju, Setuju, Ragu

ragu, Tidak Setuju dan Sangat Tidak Setuju.

Pertanyaan pertama adalah Pimpinan Mendukung AKksi
Perubahan Sistem Pendaftaran "Janji Temu Tanpa Ribet"
Pertanyaan kedua adalah Aksi Perubahan Sistem Pendaftaran
"Janji Temu Tanpa Ribet" Meningkatkan Kinerja Rumah Sakit .
Pertanyaan ketiga adalah Sistem Pendaftaran "Janji Temu


https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docLVir6tNtXoTUHXUd-jGAvWJVqkeM/
https://docs.google.com/forms/d/1Kg0xe9fXx2s9docLVir6tNtXoTUHXUd-jGAvWJVqkeM/

Tanpa Ribet” Sudah Berjalan Untuk Kepentingan Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

e. Pertanyaan ke empat adalah Sistem Pendaftaran "Janji Temu
Tanpa Ribet" Memberikan Kemudahan Dalam Proses
Pendaftaran Di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

f. Pertanyaan ke lima adalah Sistem Pendaftaran "Janji Temu
Tanpa Ribet" Meningkatkan Pelayanan Publik Dalam Proses
Pendaftaran Di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

g. Pertanyaan pada formulir kuesioner untuk pasien/ pengunjung
Apakah Sistem Pendaftaran "Janji Temu Tanpa Ribet"
Memberikan Kemudahan Dalam Proses Pendaftaran Di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri ?

h.  Pengisian link google form oleh para stakeholder dan pengisian
kuesioner oleh pasien/pengunjung.

I Implementasi dilaksanakan untuk pasien BPJS Kesehatan rawat
jalan dan hemodialisa.

Kesimpulan

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet

sudah dapat di

implementasikan .

Evidence/ dokumentasi

MONEV SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU
TANPA RIBET"

Deskripsi formulir

PIMPINAN MENDUKUNG AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET"

B I U &= Y

Sangat Setuju
Setuju

Ragu Ragu
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju




AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" MENINGKATKAN
KINERJA RUMAH SAKIT

Sangat Setuju

Setuju

Ragu Ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" SUDAH BERJALAN UNTUK KEPENTINGAN
RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Sangat Setuju

Setuju

Ragu Ragu

SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET® MEMBERIKAN KEMUDAHAN DALAM PROSES
PENDAFTARAN DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Sangat Setuju

Setuju

Ragu Ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK DALAM
PROSES PENDAFTARAN DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Sangat Setuju

Setuju

Ragu Ragu
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Jakarta, 22 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-53)

Hari / tanggal: Jumat , 23 Agustus 2024

Waktu

1.

: 07.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan

a.

b.

Pelaksanaan Rapat monitoring dan evaluasi aksi perubahan

Mengimplementasikan penggunaan Sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”

Penandatangan Berita acara penyerahan output aksi perubahan
dan pernyataan keberlanjutan.

Tujuan Kegiatan

a.

b.

Mengetahui hasil implementasi aksi perubahan.

Terimplementasinya penggunaan sistem Pendaftaran “Janji

Temu Tanpa Ribet”.

Berita acara dan surat pernyataan keberlanjutan aksi perubahan
di tanda tangani Kepala Rumah sakit Bhayangkara Lemdiklat
Polri

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Hasil dan pembahasan

a.

Pengisian link goegle form monitoring dan evaluasi oleh para
stakeholder dan pengisian formulir kuesioner evaluasi sistem

Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” oleh pasien/pengunjung.

Implementasi sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

pada pasien hemodialisa dan Rawat jalan.

Melaksanakan rapat monitoring dan evaluasi via zoom bersama



Karumkit selaku mentor, stakeholder internal dan eksternal.

Berdasarkan informasi dari Kalahar Jaminan Kesehatan dan
Kalakhar Pendaftaran pelaksanaan aksi perubahan penggunaan
mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”
untuk pendaftaran pasien BPJS Kesehatan sudah berjalan dan
perugas jaga mesin  anjungan sudah  menguasai

penggunaannya.

Berdasarkan informasi dari pelaksana petugas jaga mesin
anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” pasien
yang kontrol rutin seperti pasien hemodialisa dan fisioterapi
pasien sudah dapat melakukan pendaftaran melalui mesin
anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” tanpa

pendampingan petugas .

Karumkit memberikan arahan agar tidak hanya staf
pendafataran dan staf Jaminan Kesehatan saja yang menguasai
penggunaan anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” namun staf lainnya juga harus menguasai dan libatkan
juga staf bagian perkantoran di libatkan menjadi petugas jaga.

Karumkit menanyakan kepada kalakhar pendaftaran seberapa
banyak pasien/pengunjung yang menggunakan mesin anjungan
sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dalam melakukan
proses pendaftaran. Berdasarkan informasi dari kalakhar
perikiraan +70% pasien sudah melakukan proses pendaftaran
pada mesin mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”. Dari +30 % nya pasien baru, pasien post rawat

inap, pasien yang belum memiliki surat kontrol.

Informasi dari IT untuk SIM RS pada rawat inap sudah dapat
melakukan pembuatan surat control. Adanya peningkatan
pemanfaatan penggunaan aplikasi mobile JKN yang semula 2%
menjadi 10%.



Action leader memberikan arahan kepada petugas jaga agar
selalu melakukan sosialisasi berkelanjutan kepada seluruh
pasien yang melakukan pendaftaran melalui mesin anjungan

sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

Wakarumkit memberikan saran kepada Kaur SIM RM dan
Kalakhar pendaftaran agar melakukan sosialisasi kepada
perawat rawat inap agar membuatkan surat kontrol melalui SIM
RS dan peningkatan spesifikasi komputer dirawat inap, sehinnga
ke depannya pasien post rawat inap dapat melakukan proses
pendaftaran melalui mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”.

Berdasarkan informasi dari staf pendaftaran dan staf jaminan
Kesehatan printer pada mesin anjungan sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet” di ganti dengan yang lebih cepat dalam
proses print SEP karena pengguna mesin anjungan semakin
banyak.

Informasi dari staf subbagwasintern (tim efektif) selama
implemlementasi aksi perubahan tidak terdapat komplain
terhadap penggunaan Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet”.

Arahan Karumkit/ mentor agar TIM IT melakukan penggantian
printer dengan printer yang lebih cepat yang dimiliki oleh rumah

sakit.

IT Sudah menindak lanjuti pergantian printer pada mesin
anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” dan Kaur
SIM RM bersama kalakhar Rm pendaftaran melakukan sosialisali
kepada perawat rawat inap dalam membuat surat kontrol pada
SIM RM.

Penandatangan berita acara serah terima aksi perubahan dan

surat pernyatan berkelanjutan oleh Karumekit.



5. Kesimpulan

a. Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan.

b. Stakeholder internal, eksternal dan pasien sudah memanfaatkan
mesin anjungan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

dalam melakukan proses pendaftaran.

c. Upaya peningkatan pemanfaatan sistem pendaftaran “janji temu
tanpa ribet” dengan penggantian printer agar proses cetak SEP
lebih cepat dan sosialisasi pembuatan surat kontrol kepada petugas
rawat inap.

6. Avidence/ dokumentasi




Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an
easy, reliable cloud platform for video and audio conferencing, chat, and

Kepada Yth.

1. Tim Efektif

2. Staf Jamkes

3. Staf pendaftaran

Subbag Wasintern mengundang anda untuk bergabung ke rapat
Zoom yang terjadwal.

Topik: Monewv Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet
Waktu: 23 Agu 2024 10:00 AM Jakarta

Bergabung Zoom Rapat
https://usO4web.zoom.us/j/739148601107?
pwd=n5BbFepralxHHalJ95YeCWIDMMNOhgMNO.1

ID Rapat: 7329 1486 0110
Kode Sandi: RSELEMDIK =

Workplace

Parscipants (10 c]




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA

BERITA ACARA
PENYERAHAN BUKU PANDUAN, VIDEO TUTORIAL DAN SISTEM
PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama EKA DAMAYANTIAMK. S KM

Pangkat / NIP PENATA TK |/ 198103302002122005

Jabatan KASUBBAGWASINTERN

Unit Kerja RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Untuk selanjutnya disebut Pihak |

Nama dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

Pangkat / NRP AKBP / 78091226

Jabatan KARUMKIT

Unit Kerja RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Untuk selanjutnya disebut Pihak Il

Pada hari Jum'at tanggal Dua Puluh Tiga bulan Agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh
Empat. PIHAK | menyerahkan inovasi Aksi Perubahan dalam rangka Pelatihan
Kepemimpinan Administrasi (PKA) T.A. 2024 berupa Buku Panduan, Video Tutorial dan
Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet ke PIHAK II. Untuk selanjutnya segala
bentuk penggunaan dan tanggung fawab sehubungan dengan aplikasi menjadi tanggung
jawab PIHAK Il sebagai penerima hasil kerja, sebagai kelengkapan Berita Acara Serah
Terima ini dilampirkan berkas-berkas terkait tugas aplikasi tersebut meliputi

1. Buku Panduan

2. Video Tutorial

3. Sistem Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet

Jakarta, 23 Agustus 2024

Yang mepyerahkan
WW\/
AMAYANT K
PENATA TK |/ 198405092011012001




PENATA TK | NIP

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN

NAMA
PANGKAT/NRP

JABATAN

Berker

XI T.A 2024

NAMA
PANGKAT/NIP

JABATAN

BERTINDAK SEBAGA

NOSIS

dengan in nenyatakan dukungan terhadap es
asier
sebagaimana
estinya
stus 2024
CTION LEADER KARUMKIT LEMDIKLAT POLR

EKA DAMAYA

HERESIA LINDAW,
AKBP NRP. 7809122¢

Jakarta, 23 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM

NOSIS. 20240507021251



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-54)

Hari / tanggal: Sabtu, 24 Agustus 2024

Waktu

: 08.00 - 11.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

a.

b.

Membuat laporan log Activity Minggu ke 8

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi aksi perubahan

2.  Tujuan Kegiatan

a.

b.

Tersusunnya laporan log Activity Minggu ke 8

Mengetahui pelaksanaan aksi perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di tempat tinggal

Action Leader

4. Hasil dan pembahasan

a.
b.

Laporan hari ke 49 sampai hari ke 54

Mesin anjungan sistem pendaftaran janji temu tanpa ribet sudah

di implementasikan.

Hasil monev pengisian link google form oleh para stakeholder (26

responden):

1)

2)

3)

Pimpinan mendukung aksi perubahan sistem pendaftaran
"Janji temu tanpa ribet" sebanyak 96,2% responden Sangat
setuju dan 3,8% responden setuju

Aksi perubahan sistem pendaftaran "janji temu tanpa ribet"
meningkatkan kinerja rumah sakit sebanyak 92,3%
responden Sangat Setuju dan 7,7% responden setuju.
Sistem Pendaftaran "Janji Temu Tanpa Ribet" sudah
berjalan untuk kepentingan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri sebanyak 88,5 % responden Sangat Setuju dan

11,5% responden setuju.



4) Sistem Pendaftaran "Janji Temu Tanpa Ribet"
memberikan kemudahan dalam proses pendaftaran di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri sebanyak 88,5 %
responden Sangat Setuju dan 11,5% responden setuju.

5) Sistem Pendaftaran "Janji Temu Tanpa Ribet"
meningkatkan  pelayanan  publik dalam  proses
pendaftaran di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
sebanyak 88,5 % responden Sangat Setuju dan 11,5%
responden setuju.

d. Hasil monev kuesioner oleh pasien/ pengunjung (20 responden)
dengan pertanyaan yaitu:

1) Apakah mesin anjungan sistem pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” memberikan kemudahan dalam proses
pendaftaran di Rumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat Polri?
Sebanyak 70% responden Sangat setuju dan 30%
responden Setuju.

2) Apakah dengan mesin anjungan sistem pendaftaran “Janiji
Temu Tanpa Ribet” proses pendaftaran di Rumah Sakit
Bhayangkara Lemdiklat Polri menjadi lebih cepat? Sebanyak
75% responden Sangat setuju dan 25% responden setuju

Kesimpulan
Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet “ sudah dapat di

implementasikan tanpa ada kendala.

Avidence/ dokumentasi




PIMPINAN MENDUKUNG AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU LD Salin
TANPA RIBET"

26 jawaban

Ssangat Setuju 25 (96,2%)
Setuju
Ragu Ragu |0 (0%)
Tidak Setuju |0 (0%)
Sangat Tidak Setuju [0 (0%)
0 5 10 15 20 25
AKSI PERUBAHAN SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" |L:] Salin
MENINGKATKAN KINERJA RUMAH SAKIT
26 jawaban
Sangat Setuju 24 (92,3%)

Setuju 2(7,7%)

Ragu Ragu |0 (0%)

Tidak Setuju [0 (0%)

Sangat Tidak Setuju |0 (0%)




SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" SUDAH BERJALAN UNTUK ID salin
KEPENTINGAN RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

26 jawaban

Sangat Setuju 23 (88,5%)

Setuju 3 (11.5%)

Ragu Ragu |0 (0%)
Tidak Setuju |0 (0%)
Sangat Tidak Setuju [0 (0%)
0 5 10 15 20 25
SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" MEMBERIKAN KEMUDAHAN |_D Salin

DALAM PROSES PENDAFTARAN DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

26 jawaban

Sangat Setuju 23 (88,5%)

Setuju 3 (11,5%)
Ragu Ragu [0 (0%)
Tidak Setuju [0 (0%)
Sangat Tidak Setuju [0 (0%)
0 5 10 15 20 25

SISTEM PENDAFTARAN "JANJI TEMU TANPA RIBET" MENINGKATKAN PELAYANAN LD Salin
PUBLIK DALAM PROSES PENDAFTARAN DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT

POLRI

26 jawaban

Sangat Setuju 23 (88.5%)

Setuju 3 (11.5%)

Ragu Ragu [0 (0%)
Tidak Setuju [0 (0%)

Sangat Tidak Setuju |0 (0%)




Jakarta, 24 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20280808021281




TUGAS
AKSI PERUBAHAN MINGGU KE 9

Oleh :
EKA DAMAYANTI,AMK.,S.K.M

20240507021251

AGUSTUS, 2024



Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke 9

: Eka Damayanti,AMK.,S.K.M.
: Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

: Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”

No | Hari/Tanggal Kegiatan Output Ket
1 2 3 4 5
9 Senin, Membuat Laporan Hasil Aksi| Dokumentasi Minggu ke 9
26 Aqustus 2024 | ©erubahan Hari ke 56
Jam 08.00 —
20.00 WIB
10 Selasa, Membuat Laporan Hasil Aksi| Dokumentasi Minggu ke 9
27 Aqustus 2024 | T erubahan Hari ke 57
Jam 08.00 —
20.00 WIB

Mentor

Jakarta, 27 Agustus 2024

Action Leader

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp F

AKBP NRP. 78091226

EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M

NOSIS. 20240507021251




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-56)

Hari / tanggal: Senin, 26 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 20.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan hasil aksi perubahan
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan hasil aksi perubahan

Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Pusdikmin

Hasil dan pembahasan

Laporan hasil aksi perubahan Bab | sampai Bab IV

Kesimpulan

Avidence/ dokumentasi

BAB IV
PENUTUP

SIMPULAN

1. Eeslaksanaan aksi psoubaban sudah ledaksana sesual dengan.
milestone vanag direncanakan:

= EBslaksanaan aksi psrubabhan dapat tedaksana. dengan. dukunaan.
dari_para stakeholder baik internal ataupun. eksternal:

=. Tujuan  jangka pendsk. aksi perubaban  sudah  leccapai. dan

s Kensmasilan menyelssalan, Ssslutuh. proses  dalam  tahanan

sinergi dan Eomitmen vang finggl dalam membangun  aksi
perubanan:

5. Adanya kedasama. komunikasi vang baik dan gfeltif aptaca mentar,
coach, LD efeklil, dan  action leader sSehingga. DAL
menghasikan, output aksi perubaban;

5. Bspncapaian  outpul  kegialan merupakan  Solusih inowalil  aias
psrmasalahan, proses pendaftaran. pasien BFJS Kesehatan
mempuiunEan. waklu, yand cukup lama Sehingos. Neninakcaings
kinerda pslavansn. publik, diRumah Sakit Bhayangkara Lemdiklat
Bl

REKOMENDASI
Guna mendukung agar aksi perubahan ini ierus berialan. pada

masa yvang akan mendatang. ada beberapa hal vang peru dipasrhatikan

At

1. Pearl. adanyxa  monitoring dan  ewvaluasi Ssecara berkelaniutan
Ribet’, sehinqga apabila terdapat kendala dan Eekurandan dapat




capaia h
FKRTL BRIDGING & NON BRIDGING 2600824  Antrean iacpa
(Target 9%) aumb-:” ot

MARINIR CILANDAK (0S02002) 24 60% 1.016] &
PRIKASHH (CS02R008) 127 24% a55; & 265
%ﬂm {01 12R038) 10.80%. 328 3.037|
BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI (0112R0146] 1000 % 270 2 702
=5 zarimar (©1127033) 8.37% 202 2313
'S ALl SIBROH MALISE (01 12R072) 7 o5 183 2361
K UTAMA SMEC TESET (O1T12S004) 7.83% 232 2.706

S JAKARTA {O112R071) < 69% 7 1.643

Jakarta, 26 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20280808021281




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (Hari ke-56)

Hari / tanggal: Selasa, 27 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 20.00 WIB

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan hasil aksi perubahan
2.  Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan hasil aksi perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan

Di laksanakan dalam waktu 1 (satu) hari bertempat di Pusdikmin
4. Hasil dan pembahasan

Laporan hasil aksi perubahan Bab | sampai Bab IV
5. Kesimpulan

6. Avidence/ dokumentasi

6 | 11Juli | ASN  sehal | Webinar Badan .
2024 | Mental, Pengembangan e
Cerdas si| SDM Provinsi pro— I
Intelektual perubahan Jawa Timur
T Z 3 a 5 6 7
7 5 Strategi Bedah Buku Aksi perubanan Sistem | Penulis Ei]
Agustus | Dalam Pendaftaran “Janji Temu | Manwiyah =3 —
2024 | Peningkatan Ribet” merupakan #_‘h. ch o
Kualitas u pemanfaatan
Pelayanan di Rumah Sakit = 5
Publik di Era sehingga perlumya =3 .* ~t
Digitalisasi peningkatan pengetahuan =] =
strateg o n
Kkatan kualitas T B
public di era =

Jakarta, 27 Agustus 2024
Action Leader

EKA DAMAYANTI, AMK., SKM
NOSIS. 20280808021281




LAMPIRAN

RENCANA
AKSI
PERUBAHAN



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM PENDAFTARAN “JANJI TEMU TANPA RIBET”
DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Oleh :
EKA DAMAYANTI,A.M.K.,S.K.M.
NOSIS 20240507021251

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRASI ANGKATAN XI T.A.2024






LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM PENDAFTARAN “JANJI TEMU TANPA RIBET”
DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

Peserta Pelatihan

EKA DAMAYANTI, AM.K.,S.K.M.
NOSIS: 20240507021251

Telah disetujui pada tanggal : Juni 2024

Di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri Bandung

COACH MENTOR

ENDANG SRIYANI,S.H..M.A.P dr. THERESIA LINDAWATI, Sp. F
AKBP NRP. 74070790 AKBP NRP. 78091226




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nosis

a bk~ D

Ada Rumusan Masalah

Ada Tujuan Manfaat Dan Inovasi
Ada Tata Kelola Sumber Daya
Ada Identifikasi Stake Holder
Tahapan Sesuai Dengan Inovasi

RAP SIAP DISEMINARKAN

Nama Peserta Pelatihan : EKA DAMAYANTI, A.M.K.,S.K.M.
: 20240507021251

Saya menilai peserta Sangat Mampu // Kurang Mampu / Tidak Mampu
melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan Penjelasan sebagai

berikut:

RAP LENGKAP
1.

Bandung, Juni 2024
COACH

ENDANG SRIYANIL,S.H..M.A.P

AKBP NRP. 74070790




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : EKA DAMAYANTI, A.M.K.,S.K.M.
Nosis : 20240507021251

Saya menilai pesertaSangat Mampw/ Mampu / Kurang Mampu / Tidak

Mampu melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan Penjelasan

sebagai berikut:

Inovasi yang dibuat sudah sesuai dengan permasalahan yang ada pada

operasional pelayanan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Memiliki semangat kerja yang tinggi sehingga rencana aksi perubahan
dapat di implementasikan sesuai dengan yang di rencanakan dan akan

meningkatkan mutu pelayanan di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Jakarta, Juni 2024
MENTOR

dr. THERESIA LINDAWATI, Sp. F
AKBP NRP. 78091226




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat dan
karuniaNya, sehingga saya dapat menyusun rencana aksi perubahan dalam
rangka mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA) Polri Angkatan
XI T.A. 2024 yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan Gede

Bage No. 157 Bandung dengan judul aksi perubahan Sistem Pendaftaran
“JANJI TEMU TANPA RIBET "di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan rencana aksi perubahan ini
jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan, waktu dan materi
dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi semua pembaca dan
khususnya bagi action leader. Untuk itu dalam kesempatan ini dengan segala
kerendahan hati, action leader mengucapkan terima kasih dan penghargaan
yang setinggi-tingginya kepada:

1. Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.I.K. , Kapusdikmin Lemdiklat Polri
yang telah memberikan arahan dan dukungan selama mengikuti
Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA);

2. AKBP Theresia Lindawati, Sp. F. , Karumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
selaku mentor yang telah memberikan kesempatan, dorongan
,masukan, arahan, bimbingan dan motivasi dalam penyusunan rencana
aksi dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA);

3. AKBP Grace K. Rahakbau, SIK, M.Si. selaku Wakapusdikmin Lemdiklat
Polri yang telah memberikan kesempatan dan memfasilitasi penulis
dalam mengikuti PKA Polri T.A.2024;

4. AKBP Henny Purwanti, S.I.LK, M.Si. selaku Kabag Diklat Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan dan memfasilitasi
penulis dalam mengikuti PKA Polri T.A.2024 ;

5. AKBP Rachmat K, S.S., S.H.,, M.H., M.AAP selaku Kabag Gadik
Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan dan

memfasilitasi penulis dalam mengikuti PKA Polri T.A.2024;



10.

11.

AKBP Fitri Syofiani, S.H, M.M.Pd. selaku Kabag Binsis Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan dan memfasilitasi
penulis dalam mengikuti PKA Polri T.A.2024.

AKBP Endang Sriyani,S.H.,M.A.P., selaku coach yang telah memberikan
masukan, arahan dan bimbingan dalam menyusun penyusunan rencana
aksi perubahan;

Widyaiswara LAN RI, para Gadik, Patun dan seluruh staf Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan materi dan arahan dalam
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrasi (PKA);

Suami dan keluarga yang telah mendukung dalam mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrasi (PKA);

Rekan — rekan pada Subbag Wasintern dan Jaminan Kesehatan yang
telah memberikan segala dukungan sehingga rancangan aksi perubahan
ini dapat selesai dengan baik.

Tim IT atas segala dukungan, saran dan masukannya sehingga
rancangan aksi perubahan ini dapat terimplementasi.

Bandung, Juni 2024
ACTION LEADER

EKA DAMAYANTI, AM.K.,S.K.M.
NOSIS. 20240507021251
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Berdasarkan Perkap 11 tahun 2011 tentang Susunan

Organisasi dan Tata Kerja Rumkit Bhayangkara Kepolisian
Republik Indonesia. Rumkit Bhayangkara merupakan UPT
Pusdokkes Polri yang berkedudukan di bawah Kapusdokkes Polri
selaku Pembina fungsi teknis kedokteran kepolisian dan Kesehatan
kepolisian, untuk pelaksanaan teknis operasional dan administratif
bertanggung jawab kepada Kepala Kesatuan Wilayah dan/atau
Kepala Unit Organisasi yang bersesuaian. Pembinaan operasional
dan administrasi Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri di bawah
Kalemdiklat Polri.

STRUKTUR ORGANISASI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

Berdasarkan gambar tersebut diatas saat ini penulis atau action
leader berdasarkan Susunan Organisasi dan Tata Kerja Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri tersebut bertugas sebagai Kasubbag
Wasintern merupakan unsur pembantu pimpinan dan pelaksana staf
Rumkit Bhayangkara yang berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Karumkit. Subbag Wasintern bertugas melaksanakan
pengawasan dan pembinaan kegiatan Rumkit Bhayangkara

Lemdiklat Polrii secara internal pada bidang pengelolaan sumber



daya dan operasional pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri . Dalam melaksanakan tugas

Subbag Wasintern menyelenggarakan fungsi:
1. Pengawasan dan pembinaan sumber daya;

2. Pengawasan operasional pelayanan = Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Dalam melaksanakan tugas Subbag Wasintern dibantu oleh:

1. Urusan Pengawasan dan pembinaan (UrWasbin), yang
bertugas melaksanakan pengawasan dan pembinaan sumber
daya,;

2. Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan
(UrWasopsyan), yang bertugas melaksanakan pengawasan
operasional pelayanan Rumkit Bhayangkara.

Selain sebagai Kasubbag Wasintern action leader juga sebagai
kordinator Jaminan Kesehatan yang bertugas :

1. Melakukan koordinasi dengan subbag/ subbid dan unit-unit

tentang penjaminan pelayanan Kesehatan;

2. Melakukan koordinasi dengan pihak eksternal tentang
penjaminan pelayanan Kesehatan;

3. Melakukan koordinasi pengelolaan klaim jaminan Kesehatan.

Jaminan Kesehatan yang dimaksud adalah Jaminan asuransi
pelayanan Kesehatan yang dapat di jamin oleh jaminan Kesehatan
nasional maupun asuransi swasta yang telah bekerjasama dengan

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri, yaitu :
1. BPJS Kesehatan;

2 BPJS Ketenagakerjaan;

3. Jasa Raharja;
4

Asurasi swasta.



Dalam menjalankan tugas sebagai Kasubbagwasintern dan

koordinator Jaminan Kesehatan action leader dihadapkan

beberapa permasalahan, sebagai berikut

1.

Survey kepuasan Masyarakat masih di lakukan secara

manual;

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik bahwa penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan survei kepuasan
Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun.

Berdasarkan  Surat Kapusdokkes Polri  Nomor:
B/2108/II/REN.4.1.3./2024/Pusdokkes hal permintaan laporan
survey kepuasan Masyarakat terhadap layanan Dokkes Polri
T.A. 2024 dalam rangka pengawasan pengendalian dalam
kegiatan survey kepuasan Rumkit Bhayangkara di wajibkan
melakukan survey kepuasan semester | dan semester |l serta

di laporkan kepada Kapusdokkes Polri.

z
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€
k
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LR
|

LLLE

3 Bagaimana pendapat soudara tonsang | | | &
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Gambar 1.2 Formulir kepuasan dan Input melalui Excel



Berdasarkan gambar tersebut di atas saat ini subbag
wasintern dalam melakukan survei kepuasan masih
menggunakan formulir kepuasan yang kemudian di input ke

dalam aplikasi excel.

Proses pendaftaran pasien BPJS Kesehatan membutuhkan
waktu lama
Dalam penyelenggaraan operasional Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri telah bekerjasama dengan BPJS

Kesehatan sejak tahun 2014. Perpanjangan Kkerjasama

dengan BPJS Kesehatan di lakukan setiap satu tahun sekali

dengan dilakukannya rekredensial. Berdasarkan data
kunjungan pasien triwulan 1 tahun 2024 di Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri 98 % adalah pasien yang

menggunakan jaminan BPJS Kesehatan yang berasal dari

pasien anggota Polri/ ASN, Keluarga, purnawirawan dan

Masyarakat umum. Berdasarkan perjanjian kerjasama antara

BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan dengan Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri Nomor

PKS/48/X11/2023/RUMKIT tentang Pelayanan Kesehatan

Rujukan Tingkat Lanjutan Bagi Peserta Program Jaminan

Kesehatan T.A 2024 ada beberapa kewajiban yang berkaitan

dengan sistem pendaftaran yaitu :

a. Menyediakan aplikasi sistem informasi manajemen
Rumkit (SIM-RS) yang mudah di akses oleh peserta
untuk kepentingan proses administrasi peserta JKN,
yang secara fungsional telah memenuhi syarat yang
ditentukan BPJS Kesehatan, yang kemudian akan di
gunakan dalam rangka integrasi dengan aplikasi BPJS
Kesehatan.

b. Memanfaatkan sistem antrian pendaftaran pelayanan
kesehatan yang teritegrasi secara online dari pihak
BPJS Kesehatan, serta melakukan edukasi kepada



peserta JKN untuk memanfaatkan pendfatran anrean
online antara lain melalui aplikasi mobile JKN dan/ atau
sistem pendaftaran antrean online yang di miliki oleh
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Dan didalam perjanjian Kerjasama dengan BPJS
Kesehatan terdapat beberapa indicator kepatuhan kontrak
tahun 2024 yang harus di capai, dan pencapaian indicator
tersebut merupakan syarat untuk perpanjangan kerjasama di
tahun 2025. Salah satu syaratnya tercapainya kepatuhan
indikator ketiga adalah sistem antrian yang terhubung dengan
mobile JKN.

Berdasarkan hasil feed back kepatuhan indikator ketiga
yaitu Sistem Antrean Terhubung Aplikasi Mobile JKN, saat ini
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri pada kepatuhan
indikator 3 sudah tercapai karena SIM- RS sudah terintegrasi/
bridging dengan Aplikasi mobile JKN. Namun pemanfaatan
pasien mendaftar dengan mobile JKN belum maksimal hanya
terdapat 4 orang yang mendaftar menggunakan mobile JKN
dari 1.841 yang mendaftar ke poliklinik untuk berobat pada
minggu ke 3 bulan Mei 2024.

Berdasarkan laporan kepuasan pasien serta komplain
pasien masih terdapat beberapa pasien merasa proses
pendaftaran di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri masih
lama dan antri, baik pasien yang datang langsung ke Rumkit
maupun pasien yang sudah mendaftar melalui Whatsapp

pendaftaran.

Berdasarkan data laporan komplain pasien semester 1
tahun 2024 terdapat 4 komplain pasien terkait lamanya proses
pendaftaran untuk pasien BPJS Kesehatan.

Berdasarkan hasil pengawasan yang di lakukan oleh
subbag Wasintern terhadap operasional pelayanan, masih

terdapatnya antrian yang cukup panjang di bagian



pendaftaran di pada waktu- waktu tertentu seperti di waktu

pelayanan poliklinik pagi hari.

Capaian Indikator 3 - MJKN (Sistem Antrean Terhubung Aplikasi Mobile JKN)
-last update 27/05/24-

Jumlah Antrean Jumlah Bridging Jumlah
Online Antrean Nonbridging

Nama Faskes

0112R035 - RS AGUNG 395 1.710 0 167 100
01125004 - KLINIK UTAMA SMEC TEBET 177 1.598 0 89 100
(0902R008 - RS PRIKASIH 302 3.943 0 78 100
0112R066 - RSUD PASAR MINGGU 7.010 9.940 0 56 100
0902R002 - RS MARINIR CILANDAK 456 2.490 0 56 100
0112R062 - RSUD JAGAKARSA 139 1.023 0 33 100
0112R065 - RS MUHAMMADIYAH TAMAN PURING 133 267 0 14 100
0112R031 - RS AULIA 246 2911 0 1 100
0112R060 - RSUD TEBET 114 3.678 0 10 100
0112R071 - RS JAKARTA 10 563 0 9 100
0112R076 - RS TEBET 8 750 0 8 100
0112R061 - RSUD MAMPANG PRAPATAN 4 1.040 0 7 100
0112R069 - RS ANDHIKA 34 1.871 0 6 100
0112R077 - RS MAYAPADA JAKARTA SELATAN 6 1.381 0 6 100
0112R079 - RSUD JATIPADANG 39 1.207 0 3 100
0112R083 - RSUD KEBAYORAN LAMA 4 383 0 3 100
0112R034 - RS SETIAMITRA 206 1.599 0 2 100
0112R081 - RS JAKARTA MEDICAL CENTER 1 0 370 1 100
0112R016 - RS BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI 4 1.841 0 1 100
0112R080 - RS YADIKA KEBAYORAN LAMA 1 351 0 1 100

Gambar 1.3 Feed Back Kepatuhan Indikator



Gambar 1.4 Formulir Survey Kepuasan Pasien

Gambar 1.5 Kondisi Pendaftaran Pasien

Berdasarkan data dan gambar tersebut diatas pelayanan



pendaftaran pasien BPJS Kesehatan di Rumkit Bhayangkara

Lemdiklat Polri belum cepat, efektif dan efisien.
Penggunaan Finger Print belum maksimal

Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2020 tentang cara
pemberian tunjangan kinerja bagi pegawai di Lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia pada pasal 8 bahwa
penilaian kehadiran di laksanakan melalui kehadiran secara
elektronik dan atau manual yang berfungsi untuk mengukur

kehadiran pegawai di lingkungan Polri.

Pada saat ini Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri
menggunakan finger print dalam melakukan absensi seluruh
personil baik anggota Polri, ASN dan Tenaga Kerja Kontrak.
Data Finger print di cetak setiap akhir bulan untuk di lakukan
pengecekan dan penghitungan kehadiran anggota Polri, ASN
dan Tenaga Kerja Kontrak yang di jadikan dasar untuk
pemberian uang kehadiran , uang makan dan tunjangan
kinerja, untuk anggota Polri dan ASN. Untuk anggota Polri dan
ASN subbag wasintern juga menggunakan absen manual.

Pada saat perhitungan kehadiran pada finger print
ditemukan data kehadiran tidak lengkap hal ini terjadi pada
finger print anggota Polri, ASN maupun Tenaga Kerja Kontrak.
Hal ini di sebabkan beberapa hal seperti mati lampu, mesin
finger print error, sidik jari atau muka sulit terdeteksi mesin,
personil tidak melakukan finger print, personil hanya finger

print di saat datang atau pulang dinas.



Gambar 1.6 Print out absen finger print

Berdasarkan data dan gambar tersebut diatas
penggunaan finger print di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat

Polri belum di laksanakan dengan maksimal.

Untuk menggambarkan kondisi yang saat ini dan yang di

harapkan secara lebih rinci dapat dijelaskan pada tabel
berikut:

Tabel 1.1. Kondisi saat ini dan kondisi yang di harapkan

No Kondisi yang ada saat ini Kondisi Yang Diharapkan

1 Survey kepuasan | Survey kepuasan Masyarakat di
Masyarakat masih di | lakukan secara elektronik/ digital
lakukan secara manual

2. Proses pendaftaran pasien | Poses pendaftaran pasien BPJS

BPJS Kesehatan
membutuhkan waktu lama

Kesehatan menjadi modern,
cepat, mudah , aman, akurat
dan efisien
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Penggunaan Finger

belum maksimal

Print | Finger Print dapat dimanfaatkan

secara maksimal dalam

pengecekan dan perhitungan
uang kehadiran, uang makan

dan tunkin

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut action leader

melakukan perumusan masalah dengan menggunakan analisis

selanjutnya dalam menentukan prioritas masalah dilakukan dengan

menggunakan metode ASTRID.

Tabel 1.2. Matriks Analisis ASTRID Isu Strategis

NO KRITERIA BOBOT ISU STRATEGIS
KRITERIA A B C
1 Aktual 15 15 15 15
2 Spesifik 10 5 5 5
3 Transformasi 10 5 10 5
4 Relevan 10 10 10 10
5 Inovatif 25 10 25 5
6 Dapat di laksanakan 30 30 30 30
sesuai masa
pelatihan
Jumlah 100 75 °I
Keterangan :
Aktual : sedang atau baru saja terjadi
Spesifik : tidak umum
Transformasi  : ada perubahan, tidak statis
Relevan . sesuai dengan tugas dan fungsi unit kerja
Inovatif : sesuatu yang baru atau pembaharuan

Dapat di laksanakan sesuai masa pelatihan

ISU A

Survey kepuasan Masyarakat masih di
lakukan secara manual
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ISU B : Proses pendaftaran  pasien BPJS

kesehatan membutuhkan waktu lama

ISU C :  Penggunaan Finger Print belum maksimal

Berdasarkan penilaian dengan menggunakan metode ASTRID,
maka diperoleh prioritas masalah adalah Proses pendaftaran
pasien jaminan kesehatan masih membutuhkan waktu lama di

Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis/action leader akan
melakukan rencana aksi perubahan dengan judul “Sistem
Pendaftaran Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri.

Tujuan

Adapun tujuan dari rencana aksi perubahan ini secara umum
adalah untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri dengan tetap mengedepankan
pemenuhan kebutuhan stakeholder. Peningkatan kinerja dilakukan
dengan membuat sistem pendaftaran mandiri untuk pasien BPJS
Kesehatan melalui anjungan pendaftaran mandiri yaitu merupakan
fasilitas pelayanan Kesehatan rawat jalan terkait pendaftaran yang
di lakukan secara mandiri oleh pasien lama yang akan mendaftar
menggunakan perangkat mesin yang telah di sediakan. Mesin ini
sekilas seperti mesin ATM, yang memungkinkan pasien BPJS
Kesehatan yang telah terdata (pernah berobat di Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri sebelumnya) dan telah terverifikasi
benar persyaratannya untuk melakukan pendaftaran dan
meneriman surat SEP (Surat Egibilitas Peserta) tanpa harus
melewati loket pendaftaran. Sistem pada Anjungan Pendaftaran
Mandiri akan di integrasikan dengan system BPJS Kesehatan

sehingga memudahkan pasien BPJS Kesehatan yang akan
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berkunjung ke Poliklinik Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri

menjadi modern, cepat, mudah , aman, akurat dan efisien.

Secara rinci tujuan rencana aksi perubahan ini dibagi menjadi
dua, yaitu tujuan pada saat off Campus selama 60 hari dan tujuan

pasca pelatihan yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Tujuan Jangka Pendek tahap off campus selama 60 hari:

a. Tersedianya perangkat sistem pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”;

b. Tersusunnya buku panduan penggunaan sistem

pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

c. Tersedianya video tutorial penggunaan sistem

Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”;

d. Tersosialisasikannya penggunaan sistem Pendaftaran

“Janji Temu Tanpa Ribet”;

@

Meningkatnya kinerja pelayanan pendaftaran pasien
BPJS Kesehatan.

2.  Tujuan Tahap Pasca Pendidikan
a. Tujuan Jangka Menengah (3-9 bulan)

1) Penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dilaksanakan berkelanjutan untuk
peningkatan pelayanan pasien BPJS Kesehatan di
lingkungan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

2) Penambahan perangkat sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”.
b. Tujuan Jangka Panjang (> 1 tahun)

Penggunaan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” untuk pendaftaran pasien umum dan jaminan

Kesehatan lainnya.



C.

Nilai Tambah Bagi Organisasi
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Nilai tambah yang di hasilkan dari aksi perubahan ini dapat

digambarkan sebagaimana tabel berikut :

Tabel 1.3. Nilai Tambah Bagi Organisasi

NO URAIAN SEBELUM SETELAH KETERANGAN
AKSI AKSI
PERUBAHAN | PERUBAHAN
1. |sistem Sebelum ada | Dengan Efisiensi waktu
Pendaftaran sistem sistem 45 menit
“Janiji Temu | Pendaftaran | Pendaftaran
Tanpa Ribet” “Janji  Temu | “Janji  Temu
Tanpa Ribet” | Tanpa Ribet”
waktu yang | waktu  yang
dibutuhkan dibutuhkan
untuk hanya 15
melakukan menit
pendaftaran
pasien
selama 1 jam
2. | Biaya pegawai | Sebelum aksi | Dengan Efisiensi biaya
perubahan adanya mesin | pembayaran
membutuh 5 | sistem gaji  pegawai
pegawai Pendaftaran sebesar
untuk proses | “Janji  Temu | Rp.8.000.000,-
pendaftaran | Tanpa Ribet” | /bulan
pasien hanya di
butuhkan 3

pegawai untuk
proses
pendaftaran

pasien
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Kemanfaatan Aksi Perubahan

Aksi  perubahan  berkontribusi dalam  penyelesaian
permasalahan pelayanan organisasi pada saat ini dan yang akan
datang serta memiliki ketertarikan baik secara langsung/ tidak
langsung dengan Reformasi Birokrasi Tematik/ berdampak :
1. Pengentasan kemiskinan
2 Peningkatan investasi
3. Digitalisasi administrasi pelayanan publik
4 Program Prioritas Pemerintah

Aksi perubahan yang di lakukan oleh action leader pada
proses pendaftaran pasien BPJS kesehatan , melalui inovasi
perubahan sistem pendaftaran pasien secara mandiri
menggunakan sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

Aksi perubahan yang di buat oleh action leader selaras dengan
program reformasi birokrasi tematik yaitu program digitalisasi
administrasi pelayanan publik, dimana aksi perubahan tersebut
memanfaatkan kemajuan teknologi digital dalam pembuatan sistem
pendaftaran secara mandiri.

Manfaat yang ingin dicapai dari pendaftaran manidirimelalui Sistem
pendaftaran “Janji temu tanpa ribet” yang akan dilaksanakan

adalah:

1. Manfaat Internal

a. Memangkas/ mengurangi antrean di loket pendaftaran
rawat jalan;

b. Memberikan kemudahan bagi petugas pendaftaran
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri dalam proses
registrasi pasien;

c. Mempercepat petugas dalam melakukan proses
pendaftaran pasien;

d. Meningkatkan mutu pelayanan di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

e. Mewujudkan birokrasi yang modern, efektif dan efisien di
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lingkungan Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Manfaat External

a. Memberikan kemudahan pada pasien BPJS Kesehatan
untuk melakukan proses pendaftaran;

b. Memudahkan pasien mendapatkan pelayanan prima di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

c. Memudahkan pasien berkunjung ke poliklinik Rumbkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri;

d. Meningkatnya kebermanfaatan aplikasi mobile JKN
untuk BPJS Kesehatan;

e. Meningkatkan kepuasan pasien terhadap pelayanan di
Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup untuk aksi perubahan ini dibatasi khususnya

sistem pendaftaran “janji temu tanpa ribet” di lingkungan Rumkit

Bhayangkara Lemdiklat Polri.

Il INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

A. Inovasi

Berdasarkan latar belakang diatas action leader akan membuat

inovasi :

1.

Sistem Pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” yang
merupakan sistem pendaftaran menggunakan aplikasi
pendaftaran anjungan mandiri;

Membuat buku panduan penggunaan Sistem Pendaftaran
“Janji Temu Tanpa Ribet”;

Membuat vidio tutorial tentang penggunaan sistem

pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet”.

B. Out put Rencana Aksi

1.
2.

Terbentuknya tim efektif

Tersedianya perangkat dan sistem pendaftaran “Janji Temu
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Tanpa Ribet” yang sudah terintegrasi dengan SIM RS dan
sistem BPJS Kesehatan di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat
Polri;

Tersusunnya nya buku panduan tentang penggunaan sistem
pendaftaran“Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Tersedianya vidio tutorial tentang penggunaan sistem
pendaftaran“Janji Temu Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri;

Tersosialisasikannya sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” kepada stake holder;

Tersosialisasikannya sistem pendaftaran“Janji Temu Tanpa
Ribet” kepada pasien/ pengunjung jaminan BPJS Kesehatan
di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

Terlaksananya penggunaan sistem pendaftaran“Janji Temu

Tanpa Ribet” di Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri;

[l TATA KELOLA SUMBER DAYA

A.

Pengorganisasian SDM

Struktur organisasi tata kelola Sumber Daya Aksi perubahan ini
dibetuk dengan susunan sebagai berikut :

SPONSOR/
MENTOR

COACH | gy (AU )| STAKEHOLDER

LEADER

TIM
EFEKTIF
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Gambar 3.1.Pengelolaan Sumber Daya

Tugas / fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola aksi ini dapat

dijelaskan sebagai berikut :

1.

Sponsor /Mentor : AKBP dr THERESIA LINDAWATI, Sp. F

(Karumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri) memiliki tugas:

a. Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi
perubahan.

b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang

timbul selama proses pelaksanaan Aksi perubahan.

c. Memberikan otorisasi kepada peserta untuk menyusun
rencana aksi perubahan;

d. Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan
yangdilakukan;

e. Memberikan masukan penyempurnaan terhadap

rencana aksi perubahan;

f. Memastikan rencana aksi perubahan tersebut
membantu peningkatan kinerja organisasi;

g. Menyetujui rencana aksi perubahan;

h. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta
berdasarkan sikap profesionalisme;

I Memberikan dukungan penuh kepada action leader
dalam mengimplementasikan aksi perubahan;

J- Memberikan dukungan kepada action leader dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang
diperlukan dalam melakukan implementasi aksi
perubahan;

k.  Memberikan bimbingan kepada action leader dalam
mengatasi kendala yang muncul selama proses
implementasi berlangsung;

Berperan sebagai inspirator bagi action leader.
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Action Leader : EKA DAMAYANTI,A.M.K.,S.K.M (Kasubbag

Wasintern Rumkit Bhayangkara Lemdiklat Polri ) memiliki

tugas:

a.

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat
terlaksana dan mendapatkan hasil yang diharapkan;
Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan
mentor dan coach tentang persiapan, konsep
penyelenggaraan dan pelaporan aksi perubahan;
Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh
stakeholder;

Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;
Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan
penyelenggaraan aksi perubahan sesuai kapasitas tim.
Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil;

Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat
bekerjasamadan memberikan hasil terhadap rencana
aksi perubahan.

Mensosialisasikan buku panduan dan vidio tutorial

kepada stakeholder.

Coach : AKBP ENDANG SRIYANI,SH., M.A.P memiliki fungsi:

a.

Memberikan bimbingan dan koreksi serta pengawasan
dalamproses pelaksanaan aksi perubahan

Membantu untuk mengoptimalkan resources untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik.

memberikan metodologi, arahan secara teoritis,
membuat perencanaan serta pelaporan, mengarahkan
tim untuk lebih bersinergi dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

Membantu memberikan motivasi dan arahan dalam
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pelaksanaan aksi perubahan.
4. Tim Efektif yang merupakan Personel Rumkit Bhayangkara
Lemdiklat Polri yang terdiri dari:
a. Tim Administrator
1) Kaur Wasopyan
2)  Staf Subbag Wasintern
b. Tim Teknis
Kalakhar dan Staf IT (Pembuatan sistem, fitur dan Video)
c. Tim pelaksanaan dan Tim Anev
1) Kalakhar Jaminan Kesehatan,
2) Kalakhar RM Pendaftaran dan
3) Kalakhar IT

Adapun tugas Tim efektif adalah:

a. Membantu/ mendukung action leader untuk mencapai
tujuan dan sasaran yang di harapkan pada rencana aksi
perubahan;

b. Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi;

c. Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan
partisipasi stakeholder, penyusunan format evaluasi,
pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;

d. Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam
aksi perubahan secara umum;

e. Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan;

f. Memberikan feedback terhadap kemajuan Ilaporan

implementasi aksi perubahan.

Anggaran

Anggaran aksi perubahan ini didukung oleh DIPA BLU Rumkit
Bhayangkara Lemdiklat Polri dan swadaya dari action leader. Biaya
sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa Ribet” Rp. 72.000.000,-

dengan rincian sebagai berikut:



Tabel 3.1. Rincian Anggaran
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NO

NAMA BARANG

JUMLAH | SATUAN

HARGA

KET

Anjungan
Mandiri
a. Casing
b. PC Komputer

c. Monitor Touch screen
d. Scanner barcode

e. Finger print

f. Printer termal

g. Kabel kabel

Pendaftaran 1

SET

Rp. 70.000.000,-

DIPA BLU

Rapat koordinasi

sosialisasi

dan

10 Giat

Rp. 2.000.000,-

SWADAYA

C. Sarpras

Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi

perubahan

diperlukan sarana dan prasarana yang dapat mempermudah

proses pelaksanaan

rencana aksi

perubahan.

Sarana dan

prasarana yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini

antara lain perangkat sistem anjungan pendaftaran,

laptop,

komputer ,printer, jaringan internet , ruang rapat dan proyektor.

V. STAKEHOLDER

A.

Stakeholder yang terlibat dalam aksi

Identifikasi Stakeholder

perubahan terbagi

menjadi dua yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis

stakeholder tersebut dapat mendukung, netral dan menolak.

1. Stakeholder Internal antara lain:

a. Karumkit




-~ 0 o o0 T

Wakarumekit

Kaur Wasopsyan

Staf Subbagwasintern
Kalakhar Jamkes

Staf Jamkes

Stakeholder Eksternal antara lain:

= @

-~ 0 o o0 T o

Kasubbag Renmin

Kasubbag Binfung

Kaur SIM RM

Kaur Jang um

Kaur Ren

Kaur Keu

Kalakhar RM dan Pendaftaran
Kalakhar IT

Staf pendaftaran

Staf IT

Pasien/ pengunjung

BPJS Kesehatan Cabang Jakarta Selatan
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B. Peran dan Pengaruh Stakeholder

Tabel 4.1. Identifikasi Stakeholder
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NO STAKE HOLDER TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
EFEKTIF | PRIMER | SEKUNDER | UTAMA | PROMOTER | LATENS | DEFENDER | APATHETIC KOMUKASI
INTERNAL
1 KARUMKIT \ +(9/9) CANALIZING
2 | WAKA RUMKIT \ +(8/9) CANALIZING
3 KAUR WASOPSYAN \ \ +(417) INFORMATIF
4 STAF SUBBAG N N +(217) INFORMATIF
WASINTERN
5 KALAKHAR JAMINAN N N +(3/7) INFORMATIF
KESEHATAN
6 STAF JAMINAN N +(217) INFORMATIF
KESEHATAN
EKSTERNAL
1 KASUBBAG RENMIN \ +-(712) PERSUASIF
2 KASUBBAG BINFUNG \ +-(712) PERSUASIF
3 KAUR REN \ +-(2/2) PERSUASIF
4 KAUR KEU \ +-(2/2) PERSUASIF
5 KAUR JANGUM \ +-(2/2) PERSUASIF
6 KAUR SIM RM \ +-(2/2) PERSUASIF
7 KALAKHAR RM DAN N N +(3/7) INFORMATIF
PENDAFTARAN
8 KALAKHAR IT \ +(3/7) INFORMATIF
9 STAF PENDAFTARAN \ -(2/2) PERSUASIF
10 | STAFIT \ \ +(2/7) INFORMATIF
11 | PASIEN/ N -(2/2) PERSUASIF
PENGUNJUNG
12 | BPJS KESEHATAN N +-(2/2) INFORMATIF
CABANG JAKARTA
SELATAN
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Keterangan :
% Jenis Stakeholder
» Primer : penerima manfaat/ target dari upaya;
» Sekunder : mereka yang langsung terlibat/bertanggung
jawab terhadap penerima manfaat;
» Utama . Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan

adalah mereka yang merencanakan.

s Kelompok Stakeholder

» Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi;

» Defenders : Pengaruh Rendah, ketertarikan tinggi;
» Latens : Pengaruh Tinggi, ketertarikan rendabh;
» Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah.

«  Jenis Posisi
» Mendukung Do+
> Netral S

» Menentang Lo

% Pengaruh

> 9 :  Sangat tinggi
» 5-8 Tinggi

» 3-4 Sedang

> 1-2 Rendah

Peta Jejaring

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal
terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan
terhadap perubahanitu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta
jaringan atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang

terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net
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map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini

dapat digambarkan sebagai berikut:

STAF JAMKES

ey

ACTION

A
/

KASUBBAG
RENMIN

KAUR REN

Gambar 4.1. Peta Jejaring

KETERANGAN :

€ ————
————
————r
: KOORDINASI/ PERSUASIF
: PERSUASIF
- INSTRUKSI

—
—

PERINTAH, LAPORAN & KONSULTASI
KOORDINASI /INSTRUKSI
KOORDINASI/ INFORMATIF

KAUR KEU

4
,/
,/
/
| 3
LEADER \
\ KAUR JANGUM

KASUBBAG
BINFUNG

KAUR SIM RM
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D. Kuadran Stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam Kuadran
Analisis Stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar

berikut:
PENGARUH TINGGI
LATENS PROMOTERS
1. KASUBBAG RENMIN 1. KARUMKIT

2. KASUBBAG BINFUNG 2. WAKARUMKIT

KETERTARIKAN

RENDAH KETERTARIKAN

TINGGI

DEFENDERS

KAUR WASOPSYAN
KALAKHAR JAMKES
KALAKHAR RM PENDAFTARAN
KALAKHAR IT

STAF JAMKES

STAF SUBBAG WASINTERN
STAFIT

NoaswhE

PENGARUH RENDAH

Gambar 4.2. Kuadran Stakeholder



V. PENTAHAPAN RENCANA AKSI

Tabel 5.1. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
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Pendaftaran Mandiri dengan
Karumkit,Kaur Jangum dan
kalakhar IT

NO PENTAHAPAN UTAMA WAKTU KETERANGAN
PENTAHAPAN
A | WAKTU OFF CAMPUS 60 HARI
1. | TAHAP | PERENCANAAN Minggu 1
a. Melaksanakan laporan dan 1 Juli 2024 Dukungan dari
berkoordinasi dengan Kasatker/
Karumkit selaku mentor dan Mentor
wakarumekit mengenai
rencana aksi perubahan;
. Melakukan koordinasi 2 Juli 2024 Undangan,
dengan stakeholder internal absensi,
notulen
dokumentasi
dan Dukungan
dari
Stakeholder
. Melakukan koordinasi 3 Juli 2024 Usulan Revisi
dengan stakeholder RKA KL
eksternal
. Mengumpulkan data yang 4 Juli 2024 Tersedianya
berkaitan dengan data yang
pelaksanaan aksi berkaitan
perubahan dengan aksi
perubahan
. Melakukan pemilihan 5 Juli 2024 Penawaran dari
penyedia Ajungan penyedia
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TAHAP lI Minggu ke 2

PENGORGANISASIAN:

a. Mempersiapkan 8 Juli 2024 Dokumentasi,
administrasi  untuk  tim nodin , draft
efektif; sprin

b. Membentuk  Tim  Efektif | 9 Juli 2024 Undangan,
untuk  mendukung  aksi absen, notulen
Perubahan; dan

dokumentasi

c. Membuat surat perintah Tim | 10 Juli 2024 Surat Perintah
Efektif; tentang Tim

Efektif

d. Membagi tugas kepada Tim

11- 12 Juli 2024

Job description

Efektif perihal pelaksanaan tim efektif
aksi perubahan.
TAHAP 1l PELAKSANAAN: Minggu ke 3 -
Minggu ke 7
a. Penyiapan perangkat, Minggu ke 3 Anjungan
fitur dan sistem 15 — 20 Juli 2024 Pendaftaran
Pendaftaran “Janji Temu Mandiri  “Janji
Tanpa Ribet”; Temu  Tanpa
Ribet “ RS
Bhayangkara

Lemdiklat Polri

b. Melakukan
pengintegrasian/ bridging

sistem Pendaftaran “Janji

Minggu ke 4

22 - 23 Juli 2024

sistem
Pendaftaran

“Janji Temu
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Temu Tanpa Ribet Tanpa Ribet

dengan SIM RS; sudah
terintegrasi
dengan SIM RS

Melakukan koordinasi 24 Juli 2024 Surat  kepada

dengan BPJS Kesehatan BPJS

Cabang Jakarta Selatan Kesehatan

perihal  pengintegrasian/ Cabang Jakarta
bridging sistem Selatan
Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet dengan
Sistem BPJS Kesehatan
Melakukan 25 — 26 Juli 2024 | sistem
pengintegrasian/ bridging Pendaftaran
sistem Pendaftaran “Janji “Janii
Janji Temu
Temu  Tanpa  Ribet Tanpa  Ribet
dengan Sistem BPJS sudah
Kesehatan i [
terintegrasi
dengan sistem
BPJS
Kesehatan
Melakukan  uji  coba Minggu ke 5 Undangan,
penggunaan sistem 29 Juli 2024 absen, notulen
Pendaftaran “Janji Temu dan
Tanpa Ribet dokumentasi

Membuat buku panduan
penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu

Tanpa Ribet”

30 - 31 Juli 2024

Buku Panduan
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g. Membuat video tutorial 1 - 3 Agustus | Vidio Tutorial
penggunaan Sistem 2024
Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet”

h. Persetujuan buku Minggu ke 6 Surat

panduan dan video tutorial
penggunaan Sistem
Pendaftaran “Janji Temu
Ribet”

Tanpa oleh

Karumkit

5 Agustus 2024

persetujuan /

Kep Karumkit

i Melaksanakan sosialisasi

6 Agustus 2024 Undangan,
penggunaan Sistem absen. notulen
Pendaftaran “Janji Temu

dan
Tanpa Ribet” kepada dokumentasi
stake holder
- Melaksanakan sosialisasi 7 Agustus 2024 Undangan,
penggunaan Sistem absen, notulen
Pendaftaran “Janji Temu d
an
Tanpa Ribet” kepada dokumentasi
pasien /  pengunjung
Rumkit
k.  Mengimplementasikan Minggu ke 6 Dokumentasi
penggunaan Sistem | sampai minggu ke penggunaan
Pendaftaran “Janji Temu | 8 o
aplikasi
Tanpa Ribet”; 7 -21 Agustus
2024
TAHAP IV MONITORING Minggu ke 8
DAN EVALUASI
Monitoring dan  evaluasi |22 - 25 Agustus | Hasil
pelaksanaan Aksi Perubahan; | 2024 monitoring
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Menyusun laporan  akhir |26 - 27 Agustus | Laporan hasil
pelaksanaan aksi perubahan | 2024 aksi perubahan
dan persetujuan laporan aksi
perubahan oleh

sponsor/mentor.

B. | PASCA PELATIHAN

Jangka Menengah

a. Penggunaan sistem 3- 9 bulan
Pendaftaran “Janji Temu
Tanpa Ribet” dilaksanakan
berkelanjutan untuk
peningkatan pelayanan
pasien BPJS Kesehatan di
lingkungan Rumkit
Bhayangkara  Lemdiklat

Polri;

b. Penambahan perangkat
sistem Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa Ribet”.

Jangka Panjang >1 tahun
Penambahan Fitur
Penggunaan sistem
Pendaftaran  “Janji  Temu
Tanpa Ribet” untuk

pendaftaran pasien umum dan

jaminan Kesehatan lainnya.

VI. MANAJEMEN RESIKO
Tabel 6.1. Manajemen Resiko

Potensi masalah Resiko Strategi
mengatasi masalah
a.Kurang optimalnya | Proses pelaksanaan | Mengoptimalkan SDM
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kinerja tim efektif | aksi perubahan | yang ada dengan membagi
karena memiliki | kurang maksimal | tugas yang jelas terkait
beban tugas sehari- | karena rutinitas | dengan aksi perubahan
hari yang cukup | pekerjaan  sehari- | serta berkomunikasi dan
banyak dan | hari koordinasi yang  baik
melaksanakan tugas dengan tim efektif,
lain disamping tugas Stakeholder Internal dan
pokoknya sehari- Eksternal dalam
hari; pembagian waktu dengan
penjadwalan yang
menyesuaikan antara aksi
perubahan dan pekerjaan
sehari-hari;
Memanfaatkan  teknologi
Whatsapp / Zoom Meeting
sebagai sarana
komunikasi.
b.Terjadi sistem error | Proses aksi | Mengoptimalkan
pada saat proses | perubahan tidak | koordinasi antara Tim IT
pengintegrasian/ sesuai dengan | dengan Penyedia Sistem
bridging dengan SIM | jadwal yang telah di | Pendaftaran “Janji Temu
RS susun Tanpa Ribet”
c. Terjadi sistem error | Proses aksi | Mengoptimalkan
pada saat proses | perubahan tidak | koordinasi antara Tim IT
pengintegrasian/ sesuai dengan | dengan Tim IT BPJS
bridging dengan | jadwal yang telah di | Kesehatan
sistem BPJS | susun
Kesehatan
d.Terjadi sistem error | Kurangnya Mengoptimalkan Tim IT
pada saat | pemanfaatan  aksi | dalam perbaikan sistem
implementasi perubahan
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e.Terjadi listrik padam
pada saat

implementasi

Kurangnya
pemanfaatan

perubahan

aksi

Mengoptimalkan Tim
IPPRS dalam perbaikan
listrik maupun perpindahan

aliran ke genset




VILI.

PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
A. PENILAIAN PESERTA

Tabel 7.1. Penilaian Peserta

FORMULIR PESERTA
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Nama EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M
NIP : "198103302002122005
Jabatan KASUBBAG WASINTERN
Instansi RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Program PKA
Komponen Sub Komponen SKOR 1-10
1 [Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan nilai, 75
norma, dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi. !
2 |Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kerja yang 75
dipimpinnya. !
3 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat waktu yang 7,5
ada.
INTEGRITAS 4 Memastikan anggota/ ana.k bu?h yang dipimpin .memberi!(an'informasi yang dapat 75
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak buah yang dipimpin agar
bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi 7,5
dan kondisi
6 |Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan yang
berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan anggota/ anak 7,5
buah yang dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.
JUMLAH 7,50
7 |Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau anak buah
di lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta mengikuti arahan yang 7,5
terkandung didalamnya.
8 |Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi dalam
rangka memberikan nilai-nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun layanan yang 7,5
diselenggarakan organisasi.
KERJASAMA 9 |Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam 75
rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya berkelanjutan !
10 |Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di unit/tim 75
kerjanya sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif. !
11 |Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka berkontribusi secara 75
aktif sesuai peran masing-masing guna mencapai tujuan yang disepakati. !
JUMLAH 7,50
12 |Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian pelayanan yang
diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar 7,5
pelayanan yang berlaku.
13 [Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi yang dapat 75
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan !
MENGELOLA 14 Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada bawahan melalui penugasan
PERUBAHAN yang lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik 7,5
bawahan dalam rangka meningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja bawahan
15 [Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil kerja unit dengan 75
mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti !
16 |Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi untuk 75
menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja !
JUMLAH 7,50




PENILAIAN MENTOR

Tabel 7.2. Penilaian Mentor
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FORMULIR MENTOR
Nama Peserta EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M Nama Mentor : dr THERESIA LINDAWATI, Sp F
NIP 198103302002122005 NIP: : 78091226
Jabatan KASUBBAG WASINTERN Jabatan : KARUMKIT
RUMKIT BHAYANGKARA RUMKIT BHAYANGKARA
Instansi LEMDIKLAT POLRI Instansi : LEMDIKLAT POLRI
Program PKA
Komponen Sub Komponen SKOR 1 -10
1 [Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak sesuai dengan 8
nilai, norma, dan aturan organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 |Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di lingkup unit kerja 3
yang dipimpinnya.
3 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki kedisiplinan 3
dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat
INTEGRITAS 4 |Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memberikan informasi 8
yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.
5 |Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak buah yang
dipimpin agar bertindak selaras dengan nilai, norma, dan etika organisasi 8
6 |Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya atas ketentuan
yang berlaku di organisasi termasuk konsekuensinya, dalam memastikan 8
JUMLAH 8,00
7 |Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga rekan tim atau 3
anak buah di lingkup unitnya mampu dengan mudah memahami serta
8 |Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak internal organisasi
dalam rangka memberikan nilai-nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun
9 [Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan eksternal
KERJASAMA organisasi dalam rangka menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya 8
10 |Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat atau karakter di 3
unit/tim kerjanya sehingga kinerija tim lebih kuat dan efektif.
11 |Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam rangka
berkontribusi secara aktif sesuai peran masing-masing guna mencapai 8
JUMLAH 8,00
12 |Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap pemberian
pelayanan yang diberikan oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk 8
memperbaiki standar pelayanan yang berlaku.
13 |Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan alternatif solusi
yang dapat dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi perubahan 8
MENGELOLA 14 |Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada bawahan melalui
PERUBAHAN penugasan yang lebih menantang yang disesuaikan dengan kemampuan 8
15 |Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil kerja unit 8
dengan mengembangkan cara kerja ataupun metode kerja yang lebih efekti
16 |Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan alternatif solusi
untuk menghadapi perubahan di lingkungan unit kerja 8

JUMLAH

8,00
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C. REKAPITULASI PENGOLAHAN AKHIR
Tabel 6.3 Rekapitulasi Pengolahan Akhir

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta . EKA DAMAYANTI,AMK., S.K.M Nama Mentor . dr THERESIA LINDAWATI, Sp F

NIP :198103302002122005 NIP: 1 78091226

Jabatan : KASUBBAG WASINTERN Jabatan : KARUMKIT

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT

Program : PKA

Nilai Komponen
Sub Komponen STl lenl=il | Sub Komponen Mengelola| Rata-Rata Total [Kualifikasi Total
Integritas CUESEE Perubahan Sub Komponen | Sub Komponen

Peserta 7,50 7,50 7,50 Baik

Mentor 8,00 8,00 8,00 Baik

Nilai Rata-Rata  Per 7,85 7.85 7,85 Baik

Sub Komponen

Kualifikasi Per Sub . . .

Komponen Baik Baik Baik

Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku

9.99-10 Istilmewa 785

7-8.99 Baik

5-6.99 Cukup Kualifikasi:

3-4.99 Kurang Baik

1-2.99 Sangat Kurang

REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

Istimewa : [Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta
perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat
melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku
untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi

Baik : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta
perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat
melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman
sikap perilaku dalam jabatan pimpinan pengawas

Cukup : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta
perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat
melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan
sikap perilaku dalam menduduki jabatan pengawas

Kurang : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta

Sangat Kurang . |perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat
melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan, pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar
melibatkan unit pengelola kepegawaian instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam
menduduki jabatan pengawas

Berdasarkan

hasil penilaian potensi diri oleh action leader dan

penilaian dari mentor di dapatkan hasil nilai 7,85 dengan katagori

kualifikasi BAIK.

Adapun upaya yang akan di lakukan oleh Action Leader dalam

meningkatkan pengembangan kompetensi diri adalah sebagai berikut :
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Tabel 7.1. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi

NO KEGIATAN WAKTU OUT PUT

1. | Action Leader

Action Leader | 3 dan 5| Penambahan pengetahuan
mengikuti kegiatan | Agustus 2024 | yang dapat

seminar atau implementasikan dalam
melakukan  bedah pelaksanaan aksi perubahan
buku

2. | Stakeholder

sosialisasi pengetahuan tim efeketif,
penggunaan Sistem stakeholder internal
Pendaftaran  Janji eksternal

Temu

dan hasil seminar
atau bedah buku
yang akan di
sampaikan oleh

Action Leader

PENUTUP

Demikianlah rencana aksi perubahan ini kami buat. Semoga dalam
pembuatan rencana aksi perubahan ini diberikan kemudahan dan
kelancaran sehingga rencana aksi perubahan ini dapat diterima dan
dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur
kepada Allah SWT karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami
dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini dan semoga menjadi
output yang menghasilkan perubahan bernilai dan bermanfaat.

Dengan di terapkannya sistem pendaftaran “Janji Temu Tanpa
Ribet” merupakan salah satu Langkah maju dalam penerapan proses
pendaftaran pasien secara digitasi yang lebih optimal, efisien, efektif,

mudah dan memudahkan bagi pasien/ pengunjung yang

Mengikuti kegiatan | 6 Agustus 2024 | Meningkatkan kerjasama dan
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menggunakannya.

Semoga apa yang dituangkan action leader dalam tulisan ini dapat
segera diimplementasikan pada kegiatan kerja sehari-hari. Tentunya apa
yang direncanakan belum sempurna, oleh karena itu action leader
terbuka menerima saran dan masukan untuk menyempurnakan rencana

aksi dimaksud.

Bandung, Juni 2024
Peserta PKA/ Action Leader

EKA DAMAYANTLA.M.K.,S.K.M.
NOSIS 20240507021251




LAMPIRAN

VIDEO
AKSI
PERUBAHAN



VIDEO AKS

PERUBA

https://youtu.be/qglL
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RWLAQO?si=LjtFf5n4

nCnArJ-0O



https://youtu.be/qLmmIRWLAq0?si=LjtFf5n4pCnArJ-O
https://youtu.be/qLmmIRWLAq0?si=LjtFf5n4pCnArJ-O

LAMPIRAN

BAHAN TAYANG



SISTEM PENDAFTARAN

“JANWI TENU TANPA RIGET’

DI RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI

LL Oleh :

‘, EKA DAMAYANTI, AMK., S.K.M
NOSIS 20240507021251

S

Di sampaikan pada

Seminar Hasil Aksi Perubahan

Pendidikan Kepemimpinan Administrasi 2024







SISTEM PENDAFTARAN
(Aplikasi Pendaftaran
Anjungan Mandiri)

BUKU PANDUAN

VIDEO TUTORIAL

BIAYA
ANGGARAN BLU
DAN SWADAYA

Rp. 72.000.000,-




MANFAAT

e Memangkas/ mengurangi e kemudahan pada pasien BPJS Kes
antrean melakukan proses pendaftaran

* kemudahan bagi petugas e Memudahkan pasien mendapatkan yan
pendaftaran prima

* Mempercepat petugas ( proses e Memudahkan pasien berkunjung ke
pendaftaran) poliklinik

e Meningkatkan mutu pelayanan  Meningkatnya kebermanfaatan aplikasi

e Mewujudkan birokrasi yang mobile JKN untuk BPJS Kesehatan
modern, efektif dan efisien e Meningkatkan kepuasan pasien ‘

A

~—

g5

C




PENCAPAIAN DAN

KESESUAIAN
MILESTSONE

‘ Tahap IV

Monitoring
Tahap Il dan Evaluai
Pelaksanaan Sesuai
: Tercapai
Sesuai
100%
® Tercapai
Tahap Il 100%

Pengorganisasian

Sesuai
Tercapai 100%

Tahap |
Perencanaan
Sesuai
Tercapai 100%

N




Sebelum Aksi Perubahan Setelah Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI PENGARUH TINGGI

LATENS PROMOTERS
LATENS PROMOTERS ;: mﬁgﬁﬁl{n
3. KASUBBAG RENMIN
1. KASUBBAG RENMIN 1 KARUMKIT 4 KASUBBAG BINFUNG
2. KASUBBAG BINFUNG 2 WAKARUMKIT
KETERTARIAN et

KETERTARIKAN DEFENDERS
REMDAH KETERTARIKAN
TINGGI 1. KAUR WASOPSYAN
2. KAURREN
DEFENDERS 3. KAURKEU
4 KAUR JANGUM
1. KAUR WASOPSYAN g ﬁﬁxﬂﬁnﬂmm
2. KALAKHAR JAMKES =
3. KALAKHAR RM PENDAFTARAN SENDAFTARAN
4. KALAKHAR IT 3. KALAKHARIT
5. STAF JAMKES 9. STAF JAMKES
6. STAF SUBBAG WASINTERN 10. STAF SUBBAG WASINTERN
7 STAEIT 11. STAFIT
12.  STAF PENDAFTARAN
13. BPJS KESEHATAN
14.  PASIEN/ PENGUNJUNG

PENGARUH RENDAH PENGARUH RENDAH




@

e sistem

Pendaftaran “Janiji

Temu Tanpa
Ribet”

e Biaya pegawai

SEBELUM AKSI
PERUBAHAN

e waktu yang
dibutuhkan untuk
melakukan
pendaftaran
pasien selama 1
jam

e membutuh 5
pegawai untuk
proses
pendaftaran
pasien Rawat
Jalan

e Dengan sistem

SETELAH AKSI KETERANGAN

PERUBAHAN

e Efisiensi waktu 45
Pendaftaran “Janiji menit
Temu Tanpa

Ribet” waktu yang

dibutuhkan hanya

15 menit

e Efisiensi biaya
pembayaran gaji
pegawai sebesar
Rp.8.000.000,-
/bulan

Dengan adanya
mesin sistem
Pendaftaran “Janiji
Temu Tanpa
Ribet” hanya di
butuhkan 3
pegawai untuk
proses
pendaftaran
pasien BPJS
Kesehatan



KEBERMANFAATAN SISTEM PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET KEBERMANFAATAN SISTEM PENDAFTARAN JANJI TEMU TANPA RIBET
UNTUK PARA STAKEHOLDER UNTUK PASIEN/PENGUNJUNG

8 SANGAT SETUIU » SETUIU = RAGL RAGL » TIDAK SETUIU » SANGAT TIDAK SETUIU o SANGAT SETUIU « SETUIU » RAGU RAGU = TIDAK SETUIU » SANGAT TIDAK SETUI




SERTIFIKAT

SERTIFIKAT

EKA DAMAYANTI

Dalam Penyusunan Kebijakan

M [om

Ceout Bang wbiman Pangamungan
Cometera ASH

PENGEMBANGAN KOMPETENSI DIRI

g

SERTIFIKAT

STRATEG! DALAM PENINGKATAN
KUALITAS

PELAYANAN PUBLIK
DI ERA DIGITALISASI

i

PENULIS
SiiManvyeh

»

o8

(>

SERTIFIKAT

EKA DAMAYANTI

‘%

SASN
N BERPIAR

SERTIFIKAT

EKA DAMAYANTI

uuuuuu

Menavigasi SDM Birpkrasi di Era Digital dan
Artificial Intelegence

Meningkatkan Keamanan Pusat Data :
Melindungi Aset Digital di Era Ancaman Siber
yang semakin canggih

ASN sehat Mental, Cerdas Intelektual

Strategi Dalam Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik di Era Digitalisasi

Keterampilan Digital (Digital Skill) dalam
peyusunan kebijakan

Resiliensi Diri (Self Resilence)

Berpikir Kritis

WEBINAR

WEBINAR

WEBINAR

BEDAH BUKU

PEMBELAJARAN MANDIRI

PEMBELAJARAN MANDIRI

PEMBELAJARAN MANDIRI

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Mama Peserta o ERKA DAMAYANTLAMK., S K.M

Mama Mentor dr THERESIA LINDAWATI, Sp F

MNIP : 198103302002122005 MNIP: 1 TB091226
Jabatan : KASUBBAG WASINTERN Jabatan FARUMEKIT
Instansi ! RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI Instansi RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI
Program : PKA
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Kerjasama Mengelola Perubahan | Sub Komponen Total Sub

Peserta 9.00 9.00 .00 9.00 Istimewa
Mentor 9.00 9.00 9.00 9.00 Istimewa
Nilai Rata-Rata ;
Per Sub Kompeonen 9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa
Kualifikasi Per Sub Isti Isti Istimewa Isti
Komponen stimewa stimewa stimewa
Keterangan Kualifikasi AKkhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa 9,00
7-5.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa




JANJI TEMU TANPA RIBET

PENDAETARAN MENJADI'LEBIH MUDAH, I
CEPAT, EEEKTIF DAN EFISIEN o

Janji Temu Tanpa Ribet

Nelayand Dengan Pedull




	Slide 1: VIDEO AKSI PERUBAHAN https://youtu.be/qLmmIRWLAq0?si=LjtFf5n4pCnArJ-O  
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

